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افتتاحية العدد

في ختام هذه الرحلة الجامعية، نقف اليوم على عتب�ة لحظة طالما انتظرناها، لحظة نرى فيها ثمرة سنوات 

من الجهد والتعلّّم والسعي، وقد تحولت إلى مشروع تخرج نفخر به ونعتز بكل تفصيلة فيه.

والعمل  بالتحديات،  �ة  مليئ تجربة  كانت  أكــاديمي؛  متطلب  مجرد  من  أكثر  المشروع  هذا  إعداد  رحلة  كانت 

بالصبر،  يُُبنى  بل  واحدة،  دفعة  يتحقق  لا  النجاح  أن  خلالها  تعلّّمنا  والإصرار.  والتفكير،  والبحث،  الجماعي، 

وبالإيمان بالفكرة، وبالوقوف معاًً خطوة بعد خطوة.

�ا الأكاديمية، ونحمد الله  �ا وفخرنا بوصولنا إلى هذه المرحلة المهمة من مسيرتن كما نود ان نعبر عن بالغ سعادتن

على ما منحنا من توفيق وقدرة على إتمام هذا العمل.

سنداًً  لنا  كانوا  الذين  الكرام،  �ا  أساتذتن إلى  والتقدير  الشكر  بخالص  نتقدم  أن  إلا  اللحظة  هذه  في  يسعنا  ولا 

علمياًً ومعرفياًً طوال سنوات الدراسة، وإلى أهلنا الأعزاء الذين منحونا الحب والدعم والتشجيع، وكانوا دائماًً 

�ا وإصرارنا. مصدر قوتن

لنا من توجيه ومعاونة ودعم صادق  �ان الأستاذ الدكتور الصادق رابح، على ما قدمه  ونخص بالشكر والامتن

خلال مراحل هذا المشروع، فقد كان لحضوره وملاحظاته وإرشاداته أثر كبير في تطوير عملنا والوصول به إلى 

صورته النهائي�ة.

�ا، وساندنا، وشجعنا، وشاركنا هذه الرحلة. وما هذا العمل إلا بداية  ختاماًً، نهدي هذا المشروع لكل من آمن بن

�ا تجاه الحقيقة والمجتمع. �ا بقيمة الكلمة، ومسؤوليتن لطريق أوسع، نحمل فيه شغفنا بالإعلام الرقمي، وإيمانن

وسيلة  منصة  وكل  ناشراًً  شخص  كل  فيه  وصار  العالم،  على  الأولى  �ا  نافذتن الشاشة  فيه  باتت  زمن  في 
�ا في كل لحظة نتصفح فيها أخباراًً أو نشارك مقطعاًً أو نعيد  إعلامية، نجد أنفسنا أمام سؤال يطرق أذهانن

نشر خبر: هل ما نراه حقيقي؟
من هذا السؤال، وُُلدت رقمنة؛ مجلة إعلامية رقمية تنبثق من رحم التجربة الجامعية، وتحمل في طياتها روح 

البحث والتساؤل والمسؤولية.
»الثقة ليست معطى جاهزاًً، بل هي مكتسب يُُبنى يوماًً بيوم، بالدقة والشفافية والنزاهة في نقل 

الحقيقة.«
�ا بالحقيقة ذاتها. أدوات  لم يغريّر الإعلام الرقمي طريقة استهلاكنا للأخبار فحسب، بل أعاد تشكيل علاقتن
�ا دون أن تختبرها — كل ذلك  الذكاء الاصطناعي، والمحتوى المفبرك، وغرف الصدى الرقمية التي تعزز قناعاتن

صنع أزمة مصداقية عميقة لم يسبق للإعلام أن واجهها بهذا الحجم وهذه السرعة.
تراجعت الثقة الجماهيرية بالمؤسسات الإعلامية التقليدية، بينما ارتفع اعتماد الجمهور للمحتوى الرقمي 
�ا نشارك قبل أن  غير المتحقق. وهنا في مفارقة الثقة: نثق أحياناًً بمنشأ نستهلكه أكثر، نشك في كل شيء، لكنن

نتحقق.
رقمنة لا تدّّعي امتلاك إجابات نهائي�ة، لكنها تؤمن بأن الإعلام الصادق يب�دأ بطرح السؤال الصحيح. لهذا 
جاء ملف عددنا الأول: هل نثق بكل ما نراه؟ — استضافة في جذور أزمة المصداقية، وكيف تصنع الأكاذيب، 

وكيف تنتشر، وكيف يمكن للقارئ الواعي أن يعيد السيطرة على مشهده المعلوماتي.
مع  ــوارات  وح ــرقمي،  ال الإعلامي  التضليل  ظاهرة  في  تغوص  تحقيقات  العدد  هذا  صفحات  بين  ستجد 
الرقمي، ومقالات رأي تشرح دور الخوارزميات في تشكيل ما  العصر  الثقة في  متخصصين يطرحون تحولات 

نرى — وما لا نرى.
�ا جهداًً يُُضاف إلى مسيرة  ونحن فريق من طالبات الإعلام، أخذنا نطمح إلى ما هو أبعد من أن تكون مجلتن
التعليم المسؤول. لأن الكلمة ما زالت تصنع الفرق، ولأن السؤال — مهما كان محرجاًً — يظل أمانة لا يحق 

�ازل عنها. لنا التن
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وكالة  عنها  نقلت  مطلعة  مصادر  كشفت 
لمنصتي  المالكة  �ا،  ميت شــركــة  أن  رويترز 
موجة  تنفيذ  تعتزم  وإنستغرام،  فيسبوك 
 20 في  تب�دأ  التسريح  عمليات  من  واسعة 
هيكلة  لإعـــادة  خطة  ضمن  المقبل،  مايو 
في  المتسارع  التوسع  ظل  في  البشرية  قوتها 

استخدام الذكاء الاصطناعي.
من  الأولى  المرحلة  أن  المـصــادر  وأوضــحــت 
الخطة تستهدف تسريح نحو 10% من القوة 
من  يقرب  ما  أي  للشركة،  العالمية  العاملة 
لموجات  خطط  ــود  وج مــع  مــوظــف،   8,000
أوسع  تنظيم  إعــادة  ضمن  لاحقة  إضافية 

للفرق والمهام داخل الشركة.
إذ  الاتجـــاه،  هــذا  في  وحدها  �ا  ميت تب�دو  ولا 
نحو  تسريح  بدورها  سناب  شركة  أعلنت 
قوتها  من   %16 يعادل  بما  موظف،   1,000
بارتفاع  القرار  مبررة  كامل،  بــدوام  العاملة 
ــاءة الــعــمــل المــدفــوع بــــأدوات الــذكــاء  ــف ك

الاصطناعي.
من  تقني�ة،  شركة   100 من  أكثر  ــدرت  وأص
قانوني�ة  إشعارات  وفيريزون،  أمازون  بينها 
تمهد لخفض الوظائف خلال العام الجاري، 
سوق  يشهده  واســع  تحــوّّل  على  مؤشر  في 
والأنظمة  الأتــمــتــة  بفعل  الــتــقني  العمل 

الذكية.
ــا مــعــهــد  ــرهـ ــشـ ــت دراســــــــة نـ ــفـ ــشـ وكـ
الذكاء  أن  للتكنولوجيا  ماساتشوستس 
من   %11.7 نحو  يستب�دل  قد  الاصطناعي 
الوظائف خلال عام 2026، وهو رقم يعكس 
حجم التغير المتسارع في طبيعة العمل داخل 

الشركات التقني�ة الكبرى.
بعض  تعريف  للتقرير،  وفقاًً  �ا،  ميت وأعادت 
حيث  فرقها،  داخــل  الوظيفية  المسميات 
مسمى  على  ــفين  ــوظ الم ــن  م عــدد  حصل 
»مطوّّر ذكاء اصطناعي«، في إشارة واضحة 
إلى انتقال الشركة نحو دمج الأنظمة الذكية 

�اج. مباشرة في عمليات التطوير والإنت
الأكبر  التسريحات  من  الجولة  هــذه  وتُُعد 
�ا بين أواخر 2022  منذ الحملة التي نفذتها ميت
»عــام  بــاســم  عُُــرفــت  والتي  وبــدايــة 2023، 
الكفاءة«، وشهدت إلغاء نحو 21 ألف وظيفة 
وإعـــادة  الــتكــالــيــف  لخفض  خطة  ضمن 

ترتيب الأولويات.
استثمارات  ضــخ  �ا  ميت تــواصــل  وبيــنــمــا 
ضخمة في الذكاء الاصطناعي، يطرح المشهد 
في  العمل  مستقبل  حــول  جوهرياًً  ســؤالًاً 
الــذكــاء  يقلّّص  هــل  التكنولوجيا:  قــطــاع 
البشرية،  العقول  إلى  الحاجة  الاصطناعي 
أكثر  ــدة  ــدي ج أدوار  في  توزيعها  يعيد  أم 

تخصصاًً؟

 20 الاثنين  يوم   ،OpenAI شركة  شهدت 
في  النطاق  واسع  عالمياًً  انقطاعاًً  أبريل 2026، 
مــنــصتي  ــل  ــطّّ ــع ت إلى  أدى  خـــدمـــاتـــهـــا، 
ChatGPT وCodex، وسط صعوبات 
طلاب  من  المستخدمين  ملايين  واجهها 
ومطورين وموظفين في الوصول إلى الخدمة 

أو التفاعل معها.
 ،Downdetector ــع  ــوق م ــف  ــش وك
الخدمات  انقطاعات  رصد  في  المتخصص 
ــاوى  ــاد في شكـ ــرقــمــيــة، عــن ارتـــفـــاع حـ ال
صباحاًً   10:05 الساعة  منذ  المستخدمين 

مؤشر  في  المتحدة،  الولايات  شرق  بتوقيت 
على اتساع نطاق الأزمة خلال وقت قصير.

وامتد تأثير العطل إلى قارات متعددة، حيث 
من  واسعة،  مناطق  في  مستخدمون  أبلغ 
ومصر  والسعودية  المتحدة  الولايات  بينها 
أو بطء  تــوقــف الخــدمــة  ــارات، عــن  ــ والإمـ
حالة  في  تسبب  مما  استخدامها،  في  شديد 
بشكل  تعتمد  باتت  قطاعات  ارتب�اك داخل 

يومي على أدوات الذكاء الاصطناعي.
الدردشة  واجهة  على  الانقطاع  يقتصر  ولم 
خدمة  أيضا�  شمل  بل   ،ChatGPT في 

حيث  للمبرمجين،  المخصصة   Codex
واجه المستخدمون رسائل خطأ منعتهم من 
ســجلات  ــاع  ــ استرج أو  ــول  ــدخ ال تسجيل 

محادثاتهم السابقة.
العطل  تزامن  إذ  لافتاًً،  الأزمة  توقيت  وجاء 
تمويل  جــولــة  ــن  ع  OpenAI إعلان  ــع  م
بتقييم  دولار،  مليار   122 بلغت  تاريخية 
وصل إلى 852 مليار دولار، بمشاركة شركات 
و  Nvidiaو ــازون  ــ ــ أم ــا  ــه ــن بي مـــن  كبرى 

.SoftBank
أداء  بوجود  الشركة  ــرّّت  أق رسمي،  رد  وفي 
متدنٍٍ في أنظمتها عبر صفحة حالة الخدمة، 
�اً شاملًاً لتحديد  مؤكدة أنها تجري تحقيقاًً فني
استعادة  على  والــعــمــل  العطل  أســبــاب 

الخدمة بأسرع وقت ممكن.
في  بارزة  مفارقة  عن  الانقطاع  هذا  وكشف 
ازداد  فكلما   :2026 عام  التكنولوجيا  مشهد 
التعليم  في  الاصطناعي  ــاء  ــذك ال ــاج  ــدم ان
والعمل والبرمجة والحياة اليومية، أصبحت 

كل ساعة توقف أكثر تكلفة وتأثيراًً.
حول  جوهري  ــؤال  س طــرح  العطل  ويعيد 
هل  الأدوات:  هذه  على  الاعتماد  مستقبل 
الاصطناعي  للذكاء  التحتي�ة  البني�ة  تملك 
الاعتماد  هذا  لتحمّّل  المرونة  من  يكفي  ما 
في  ثقته  يضع  الرقمي  العالم  أن  أم  الشامل، 
لحظة  في  للتعطل  قابلة  تـــزال  لا  أنظمة 

واحدة؟

أخبار أخبار

ميتا تعيد رسم قوتها البشرية
 8 آلاف موظف على أعتاب التسريح بسبب الذكاء الاصطناعي

الاعتماد  هشاشة  يكشف  عالمياًً  عطلًاً  تواجه   OpenAI
على الذكاء الاصطناعي

صورة تعبيرية عن العطل الذي اصاب تطبيق Chat GPT- مجلة رقمنةمارك زوكربرج مالك شركة ميت�ا أثن�اء الاعلان عن تسريح 7 الالاف موظف - المصدر الموقع الرسمي لميت�ا

أمل الرويلي - الدوحةالغالية الزيارة - الدوحة
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الــدوحــة  القطرية  العاصمة  احتضنت 
النسخة الثالثة من قمة الويب قطر 2026، 
والمؤتمرات،  للمعارض  الــدوحــة  مركز  في 
فبرايــر   3 حتى  �اير  ين  31 من  ــفترة  ال خلال 
�ة على مدى أربعة أيام  2026، لتتحول المدين
التكنولوجيا  رواد  يجمع  ــالمي  ع مركز  إلى 

والابتكار من مختلف أنحاء العالم.
حتى  الأضخم  نسختها  في  القمة  وجمعت 
اليوم نحو 30 ألف مشارك من أكثر من 100 
و350  ناشئة  شركة   1600 جانب  إلى  دولــة، 
الذكاء  مستقبل  ناقشوا  عالمياًً،  متحدثا� 
في  والابتكار  الرقمي  والتحول  الاصطناعي 

المنطقة والعالم.
منصة  القمة،  هامش  على  قطر،  وقدّّمت 
�اً  وطني جناحاًً  بوصفها  قطر«  من  ــدأ  »اب
مـــتكـــاملًاً يــســتــهــدف جـــذب الــشــركــات 
من  حزمة  خلال  مــن  العالمية،  التقني�ة 

إعفاءات  شملت  الاستثمارية  التسهيلات 
التراخــيــص،  ــراءات  إجـ ــسير  وتي ضريبي�ة، 
الناشئة  للشركات  موجهة  تمويلية  وحزماًً 

والمستثمرين.
واضحة  رســالــة  ــادرة  مـب ال ــذه  ه وعكست 
لم  قطر  أن  مفادها  الدوليين  للمستثمرين 
الفعاليات  تستضيف  ــة  دول مجرد  تعد 
حاضنة  �ة  بيئ باتت  بل  ــكبرى،  ال التقني�ة 
صناعة  في  فــــاعلًاً  ــاًً  ــريكـ وشـ للابـــتكـــار، 

المستقبل الرقمي.
القمة،  أجندة  الاصطناعي  الذكاء  وتصدّّر 
من خلال جلسات موسعة ناقشت تأثيره 
على الإعلام والصحة والتعليم والاقتصاد، 
والتنظيم  الحوكمة  قضايا  إلى  إضــافــة 
توظيف  تضمن  دولية  أطر  وضع  وضرورة 

هذه التقني�ات بصورة مسؤولة وآمنة.
لقضايا  خاصاًً  اهتماماًً  القمة  منحت  كما 

في  ــات  ــي ــوارزم الخ ودور  ــرقمي،  ــ ال الإعلام 
تتقاطع  ملفات  وهي  العام،  الرأي  تشكيل 
مباشرة مع موضوع العدد الأول من مجلة 
الفضاء  في  والمصداقية  الثقة  حول  رقمنة 

الرقمي.
المشاركة  حجم  خلال  من  القمة،  وأكدت 
الدوحة  أن  موضوعاتها،  واتساع  الدولية 
الابتكار  خارطة  على  بقوة  حاضرة  باتت 
تأتي  الحدث  هذا  استضافة  وأن  العالمي، 
 2030 �ــة  الــوطــنــي قطر  رؤيـــة  مــع  متسقة 
كمركز  الـــبلاد  مكــانــة  تعزيز  إلى  الــرامــيــة 

للتكنولوجيا والاستثمار والمعرفة.
ويرى مراقبون أن قمة الويب قطر 2026 لم 
حدثاًً  بــل  عــابــر،  ــقني  ت تجمع  مــجــرد  تكن 
كلاعب  الدوحة  صعود  يؤكد  استراتيجياًً 

مؤثر في صياغة الأجندة الرقمية العالمية.

بوصفه  “فنار”،  مشروع  قطر  دولة  أطلقت 
قطري  سيادي  اصطناعي  ذكاء  نموذج  أول 
العربي�ة  اللغة  لخدمة  خصيصا�  مصمم 
هيمنة  ــن  م الثقافية  الــهــويــة  وحــمــايــة 
إطار  ضمن  وذلك  الأجنبي�ة،  الخوارزميات 

الأجندة الرقمية الوطني�ة 2030.
مــواجــهــة  في  رقمي  ــدرع  ــ ك ــار  ــن ف ويــعــمــل 
عن  تنتج  قــد  التي  الثقافية  ــازات  ــي الانح
هيمنة  ظل  في  خصوصاًً  الأجنبي�ة،  النماذج 
على  الغربي�ة  الاصطناعي  الذكاء  أدوات 
فعندما  وتفسيره.  العربي  المحتوى  معالجة 
ثقافي  منطق  وفـــق  الخـــوارزمـــيـــات  ـــبنى  ت�
العربي  المستخدم  يراه  ما  يصبح  مختلف، 
بالضرورة  لا  المنطلقات،  لتلك  انعكاسا� 

�ه. تعبيراًً دقيقاًً عن واقعه ولغته وهويت
مع  يتقاطع  مهماًً  ســؤالًاً  المشروع  ويطرح 
أزمة المصداقية الرقمية التي يرصدها ملف 
أم  هي،  كما  الحقيقة  نرى  هل  العدد:  هذا 

نرى ما تريد الخوارزمية أن نراه؟
أعلنت  إذ  “فنار”،  بإطلاق  قطر  تكتفِِ  ولم 

بالتعاون  القطرية،  والصناعة  التجارة  وزارة 
منظومة  إطلاق  مايكروسوفت،  شركة  مع 
التي  الاصطناعي”،  الذكاء  وكلاء  “مصنع 
وكلاء  تصميم  والمؤسسات  للوزارات  تتيح 
لتلقي  ــصين  ــص ــخ م ــي  ــاع ــن ــط اص ذكــــاء 
ومعالجة  ــات،  ــاب الإج وتقديم  الطلبات، 
ودقــة  الإنجـــاز  سرعة  يعزز  بما  البي�انات، 

الأداء.
وطني  توجه  ضمن  ــادرات  مـب ال هــذه  ــأتي  وت
اصطناعي  ذكــاء  منظومة  لترسيخ  شامل 
والمسؤولية  والأمــن  الشفافية  على  قائمة 
الأخلاقية، مع الالتزام بحماية الخصوصية، 
وتعزيز الشمول، وضمان استفادة مختلف 

فئات المجتمع من التحول الرقمي.
اللغة  بأن  متقدماًً  وعياًً  “فنار”  يعكس  كما 
هي  بل  للتواصل،  وسيلة  مجرد  ليست 
فوجود  والهوية.  والذاكرة  للمعرفة  حاملة 
في  العربي�ة  يفهم  اصطناعي  ذكــاء  نموذج 
المختلفة  والاجتماعية  الثقافية  سياقاتها 
على  أكبر  قدرة  ــراد  والأف المؤسسات  يمنح 

للواقع  وتمثي�لً  دقــة  أكثر  محتوى  �ــاج  إنــت
على  الكامل  الاعتماد  من  ويقلل  المحلي، 
الدقيقة  الفروق  نماذج خارجية قد لا تدرك 
هنا،  ومن  السياق.  أو  اللهجة  أو  المعنى  في 
الاصطناعي  الذكاء  في  الاستثمار  يصبح 
أكثر  حضور  لضمان  ضرورية  خطوة  العربي 

عدلًاً للغة العربي�ة في المستقبل الرقمي.
وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  واستعرضت 
قطر،  في  الرقمي  التحول  مسيرة  المعلومات 
�ــاء اقــتــصــاد رقمي  ــود المـبــذولــة لــبــن ــه والج
�افسي، مع إبراز البرامج الوطني�ة الداعمة  تن

لريادة الأعمال والابتكار.
ويؤكد المسؤولون أن هذه المشاريع لا تمثل 
استراتيجياًً  رهاناًً  بل  تقني،  استثمار  مجرد 
تحمي  حقيقية  رقمية  ســيــادة  �ــاء  بــن على 
البي�انات الوطني�ة وتصون الهوية الثقافية، 
الذكاء  تطبيقات  فيه  تتــســارع  عصر  في 

الاصطناعي بوتيرة غير مسبوقة.

أخبار أخبار

الدوحة تستضيف قمة الويب 2026
بمشاركة 30 ألف شخص من أكثر من 100 دولة

قطر تطلق “فنار” 
أول نموذج ذكاء اصطناعي عربي لحماية اللغة والهوية

تطبيق فنار على الهواتف الذكية للحفاظ على اللغة والهوية - المصدر مكتب الاتصال الحكومي القطريصاحبة السمو الشيخة المياسة آل ثاني من افتت�اح قمة الويب في قطر 2026 - المصدر من الانترنت عائشة المري - الدوحةالغالية الزيارة - الدوحة
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أخبار

نظّّم معهد الجزيرة للإعلام النسخة الثاني�ة 
الإعلام”  في  الاصطناعي  “الذكاء  مؤتمر  من 
�اير 2025، بمشاركة  في الدوحة، يومي 11 و12 ين
الإعلام  مــجــالي  مــن  ومتخصصين  خبراء 
الجذرية  التحولات  لمناقشة  والتكنولوجيا، 
في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أحدثتها  التي 

�اج الإعلامي. صناعة الصحافة والإنت
وركّّز المؤتمر على مستقبل العمل الصحفي 
ــل صــعــود تــقــنــي�ــات مــثــل التزيــيــف  في ظ
لــلــمــحــتــوى،  الآلي  ــاج  ــ � ــت ــ والإن ــق،  ــي ــم ــع ال
باتت  تقني�ات  وهي  الرقميين،  والمساعدين 
تفتح فرصاًً واسعة لتطوير الأداء الإعلامي، 
لكنها في الوقت نفسه تطرح أسئلة أخلاقية 
وحدود  والتحقق،  المصداقية،  حول  عميقة 

تدخل الآلة في صناعة الخبر.
من  عـــددا�  المؤتمر  جلسات  واستعرضت 
الأدوات الذكية المستخدمة في جمع الأخبار 
كشف  تقني�ات  جانب  إلى  منها،  والتحقق 

المحتوى المفبرك، وتحليل البي�انات الضخمة، 
�اج، بما يعكس  وتطوير أدوات التحرير والإنت
الاصطناعي  الذكاء  دمج  نحو  متزايداًً  اتجاهاًً 

�ة. في غرف الأخبار الحديث
مــتــحــدثــون من  ــر  ــم مـؤت ال ــارك في  ــ كــمــا ش
مؤسسات تقني�ة وإعلامية كبرى، من بينها 

إلى   ،Ciscoو  IBMو  Googleو  Microsoft
جانب خبراء من شبكة الجزيرة ومؤسسات 
حول  الخبرات  ــادل  ــب� ت بــهــدف  أكــاديــمــيــة، 
في  الاصطناعي  للذكاء  المسؤول  الاستخدام 

الإعلام.
وأبرزت إحدى جلسات المؤتمر نموذج “فنار”، 
أول نموذج لغوي عربي واسع النطاق في قطر، 
بوصفه مثالًاً على أهمية تطوير أدوات ذكاء 
وسياقاتها  العربي�ة  اللغة  تفهم  اصطناعي 
في  العربي  المحتوى  حضور  وتدعم  الثقافية، 

�ة الرقمية العالمية. البيئ
الصحافة  مستقبل  أن  النقاشات  وأكــدت 
على  المؤسسات  بقدرة  فقط  يتحدد  لن 
بل  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  استخدام 
بقدرتها على وضع ضوابط مهني�ة واضحة 
من  الجمهور  وتحمي  الشفافية،  تضمن 
الصحفي  دور  على  وتحــافــظ  التضليل، 
والسياق  التحقق  عــن  مــســؤولًاً  بوصفه 

والمعنى.

مؤتمر “الذكاء الاصطناعي في الإعلام”
 بين التزييف العميق والتحقق الآلي وأخلاقيات غرف الأخبار

الاعلان الرسمي لمؤتمر الجزيرة للذكاء الاصطناعي - المصدر موقع الجزيرة

أثن�ا عرض محتوى الندوة على هامش المؤتمر - المصدر موقع الجزيرة

الغالية الزيارة - الدوحة
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تقارير تقارير

في  عرفناها  كما  البحث  محركات  تعد  لم 
كلمات  يكتب  المستخدم  يعد  لم  السابق. 
الروابط  عشرات  بين  يتنقل  ثم  مفتاحية 
صعود  ومع  اليوم،  مناسبة.  إجابة  عن  بحثاًً 
ــاء  ــذك ــال ــث المــدعــومــة ب ــح ــب ــات ال ــرك ــح م
الاصطناعي، أصبح المستخدم يطرح سؤالًاً 
جاهزة،  بإجابة  ــة  الآل إليه  فتعود  ــاملًاً،  كـ
يقرأ  رقمي  محرر  وكأنها  ومنظمة،  مختصرة، 

ني�ابة عنه ويختار ما يراه مناسباًً.
مهم  سؤال  أمام  الباب  يفتح  التحول  هذا 
بالنسبة للغة العربي�ة: ما مستقبل المحتوى 
العربي في عالم لا يكتفي بعرض الروابط، بل 
العربي�ة  ستحصل  وهل  الإجابات؟  يصوغ 
الأنظمة  ــذه  ه داخـــل  عـــادل  حــضــور  على 
مقارنة  الــهــامــش  في  ستظل  أم  الــذكــيــة، 

بالإنجليزية واللغات الأكثر تمثي�لً رقمياًً؟
من البحث بالكلمات إلى البحث بالمحادثة

بجملة  يبحث  المستخدم  كان  الماضي،  في 
ثم  الكاذبة”،  الأخبار  “أسباب  مثل:  قصيرة 

�ائج. أما اليوم، فقد  يختار بنفسه من بين النت
أسرع  الكاذبة  الأخبار  تنتشر  “لماذا  يسأل: 
على  فيحصل  الصحيحة؟”  الأخــبــار  مــن 
تلخيص  مــع  ــوانٍٍ،  ــ ث خلال  كاملة  إجــابــة 

للأسباب وربما اقتراحات للحل.
هذا يعني أن محرك البحث لم يعد وسيطاًً 
أصبح  بل  فقط،  �ائج  النت يعرض  محايدا� 
ويعيد  ويــلــخــص،  ــب،  ــرت وي يخــتــار،  طــرفــاًً 
صياغة المعلومات. وهنا تظهر أهمية اللغة: 
العربي�ة  تفهم  لا  الذكية  النماذج  كانت  إذا 
عليها  يحــصــل  التي  ــة  ــاب الإج فـــإن  بــعــمــق، 
ــد تــكــون نــاقــصــة أو  ــربي ق ــع المـســتــخــدم ال
لا  �ــة  أجــنبــي بــمــصــادر  مــتــأثــرة  أو  سطحية 

تعكس السياق المحلي.
العربي�ة ليست لغة واحدة بسيطة

محركات  أمام  خاصاًً  تحدياًً  العربي�ة  تواجه 
ومتعددة  غني�ة  لغة  لأنها  الذكية،  البحث 
�ــة الــفــصحى،  المـســتــويــات. هــنــاك الــعــربــي
والشامية  والمصرية  الخليجية  واللهجات 

الأسلوب  في  اختلافات  وهناك  والمغاربي�ة، 
الأكـــاديمي،  والنص  الإعلامي،  النص  بين 

والمنشورات اليومية على وسائل التواصل.
باللهجة:  ــربي  ع مستخدم  يسأل  عندما 
“إيش حقيقة الخبر هذا؟” أو “هل الكلام ده 
السؤال  أن  الآلة  تفهم  أن  يجب  صحيح؟”، 
تكن  لم  وإذا  معلومة.  من  بالتحقق  يتعلق 
مدربة جيداًً على تنوع العربي�ة، فقد تفشل 
تعطي  أو  للسؤال،  الحقيقية  الني�ة  فهم  في 

إجابة عامة لا تساعد المستخدم فعلياًً.
بل  فــقــط،  بالكلمات  تتعلق  لا  المـشكــلــة 
معنى  تحمل  قــد  واحـــدة  فكلمة  بالسياق. 
طبيعة  أو  المجال  أو  البلد  بحسب  مختلفاًً 
في  العربي�ة  مستقبل  فإن  لذلك،  السؤال. 
قدرة  على  يعتمد  الذكية  البحث  محركات 
هذه الأنظمة على فهم اللغة بوصفها ثقافة 

وسياقاًً، لا مجرد قاموس ترجمة.
من سيظهر في الإجابة؟

في محركات البحث التقليدية، كان الموقــــع 

على  يحصل  الأولى  الصفحة  في  يظهر  الذي 
الزيارة والاهتمام. أما في البحث الذكي، فقد 
يقرأ المستخدم الإجابة دون أن يضغط على 
ــبيراًً أمــام  ــط. وهـــذا يــطــرح تحــديــاًً كـ أي رابـ
لم  إذا  �ــة:  الــعــربــي الإعلامــيــة  المـؤســســات 
الإجابة،  صياغة  في  محتواها  الآلة  تستخدم 
لو كانت تنتج  فقد تختفي من المشهد حتى 

محتوى جيداًً.
�ائج  نت نتصدر  كيف  فقط:  يعد  لم  السؤال 
مصدراًً  نكون  كيف  أصبح:  بل  البحث؟ 
�د إليه محركات البحث الذكية  موثوقاًً تستن

عند توليد الإجابات؟
العربي�ة  المؤسسات  تحتاج  ذلك،  ولتحقيق 
ومنظم  محدث،  موثق،  واضح،  محتوى  إلى 
بطريقة تسهّّل على الأنظمة الذكية فهمه. 
أو  مصدر،  بلا  الخبر  أو  الغامض،  فالمقال 
النص المليء بالعناوين المثيرة دون معلومات 
�ة  بيئ في  مفضلًاً  خــيــارا�  يكون  لن  دقيقة، 

البحث الجديدة.
خطر الترجمة الخفية

أبرز المخاطر أن تعتمد محركات البحث  من 

تعيد  ثــم  ــة  � أجــنبــي مــصــادر  على  الــذكــيــة 
عربي�ة  بلغة  العربي  للمستخدم  تقديمها 
سليمة ظاهرياًً، لكنها لا تعربّر بالضرورة عن 
واقعه. قد تكون الإجابة صحيحة من حيث 
أو  العربي  السياق  عن  بعيدة  لكنها  اللغة، 

الخليجي أو المحلي.
قضايا  عن  البحث  عند  المثال،  سبي�ل  على 
تجارب  إلى  الآلة  �د  تستن قد  الرقمي،  الإعلام 
أخلاقيات  أو  المنصات،  ــوانين  ق في  غربي�ة 

الصحافة، أو تنظيم الذكاء الاصطناعي، ثم 
تقدمها للمستخدم العربي كأنها إجابة عامة 
في  الخلل  يكون  لا  هنا  ــان.  مك لكــل  تصلح 
الثقافي  الحس  غياب  في  بل  فقط،  الترجمة 

والمعرفي.
�ــاج  إنــت إلى  ملحّّة  ــة  الحاجـ تصبح  ــهــذا،  ول
محتوى  مــجــرد  لا  ــل،  ــي أص عــربي  محتوى 
مترجم. فالمستقبل لن يكون لمن يكتب أكثر، 
الواقع  ويشرح  ويوثق،  بدقة،  يكتب  لمن  بل 

المحلي بلغة مفهومة ومنهجية.
المحتوى العربي أمام اختب�ار الجودة

على  العربي  المحتوى  عانى  طويلة،  لسنوات 
النسخ،  متكررة:  ــشكلات  م من  الإنترنـــت 
قلة  المضللة،  العناوين  التوثيق،  ضعف 
والمعلومة.  الــرأي  بين  والخلط  التحديث، 
ــول مــحــركــات الــبــحــث الــذكــيــة،  ومـــع دخـ

ستصبح هذه المشكلات أكثر تأثيراًً.
وإذا  المتاح.  من  يتعلم  الاصطناعي  فالذكاء 
كان المتاح ضعيفاًً أو غير دقيق، فإن الإجابات 
لذلك،  مضللة.  أو  ضعيفة  بدورها  ستكون 
فإن تحسين مستقبل العربيــــــة في البحث 

مستقبل اللغة 
العربية في 

محركات البحث 
الذكية

شعار تطبيق عربي للكتابة بالذكاء الاصطناعي باللغة العربي�ةأمل الرويلي - الدوحة

مشكلة ظهور شكل الحروف العربي�ة فى الذكاء الاصطناعي

مشكلة ظهور شكل الحروف العربي�ة فى الذكاء الاصطناعي
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تقارير

ــسين جــودة المحتوى  يــب�ــدأ مــن تح الــذكــي 
العربي نفسه.

المطلوب ليس فقط زيادة عدد المقالات، بل 
بمصادر  أخبار  موثوق:  عربي  محتوى  �اء  بن
قواعد  عميقة،  تحليلية  مقالات  واضحة، 
منظمة،  صحفية  أرشيفات  عربي�ة،  بي�انات 
وعناوين  دقيقة  لغة  تستخدم  ومــواقــع 

مسؤولة.
فرصة لا تهديد فقط

رغم التحديات، يحمل البحث الذكي فرصة 
كبيرة للغة العربي�ة. فهذه الأدوات يمكن أن 
لملايين  أسهل  المعرفة  إلى  الــوصــول  تجعل 
يجيدون  لا  مــن  خــصــوصــاًً  المـســتــخــدمين، 
بين  للتنقل  وقتاًً  يملكون  لا  أو  الإنجــليزيــة 

مصادر متعددة.
تساعد  أن  الذكية  البحث  لمحركات  يمكن 
وصانع  والــبــاحــث،  والصحفي،  الطالب، 
فهم  على  الــعــادي  والمستخدم  المحتوى، 
واضحة.  عربي�ة  بلغة  المعقدة  القضايا 

المحتوى  حضور  تعزز  أن  أيــضــا�  ويمكنها 
ومنظمة  قوية  مصادر  ــدت  وُُج إذا  العربي 

تستحق الاعتماد عليها.
�اً. تحتاج  لكن هذه الفرصة لن تتحقق تلقائي
والتعليم،  والبي�انات،  اللغة،  في  استثمار  إلى 
نماذج  إلى  تحتاج  كما  والتقني�ة.  والصحافة، 
فهم  على  قـــادرة  عربي�ة  اصطناعي  ــاء  ذك
الخصوصية  واحترام  المـحــلــي،  الــســيــاق 

ــرأي  وال المعلومة  بين  والتمييز  الثقافية، 

والدعاية.

مــا المـطــلــوب مــن المـؤســســات الإعلامــيــة 

�ة؟ العربي

أن  العربي�ة  ــة  ــي الإعلام المـؤســســات  على 

الذكية  الــبــحــث  مــحــركــات  ــع  م تــتــعــامــل 

يعد  لم  للجمهور.  جديدة  بوابة  بوصفها 

أن  يجب  بل  بسرعة،  الخبر  تنشر  أن  كافياًً 

والاستخدام  والتحقق،  للفهم،  قابلًاً  تجعله 

من قبل الإنسان والآلة معاًً.

وضوح  أمــور:  بعدة  الاهتمام  يتطلب  وهذا 

الأخبار  تحديث  المصادر،  توثيق  العناوين، 

شرح  دقــيــقــة،  لغة  اســتــخــدام  الــقــديــمــة، 

كما  العناوين.  في  المبالغة  وتجنب  السياق، 

تساعد  منظمة  رقمية  أرشيفات  �اء  بن يجب 

إلى  الوصول  على  الذكية  البحث  محركات 

المعلومات الصحيحة بدلًاً من الاعتماد على 

مصادر أقل موثوقية.

حل مشكلة ظهور الحروف العربي�ة فى بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي

مشكلة ظهور شكل الحروف العربي�ة فى الذكاء الاصطناعي
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تقارير تقارير

من  ــدة  واح العميق  التزييف  تقني�ة  باتت 
الرقمي  الإعلام  تواجه  التي  التحديات  أخطر 
أصبح  بعدما  الاصطناعي،  الذكاء  عصر  في 
�اج مقاطع فيديو أو تسجيلات  إنت بالإمكان 
يفعلون  أو  يقولون  أشخاصاًً  تُُظهر  صوتي�ة 
قليلة  ســاعــات  خلال  ــداًً،  أبـ يحــدث  لــم  مــا 

وبأدوات باتت متاحة لغير المتخصصين.
التقني�ة في أنها لا تهدد  وتكمن خطورة هذه 
في  الثقة  أســـاس  تــهــدد  بــل  وحـــده،  الخبر 
كان  الــذي  فالمستخدم  والــصــوت.  الصورة 
يعتمد على ما يراه دليلًاً على الحقيقة، بات 
أكثر  في  حتى  التشكيك  إلى  مضطرا�  اليوم 
أدوات  تطور  مع  خصوصاًً  واقعية،  المقاطع 
التمييز  تجعل  التي  والصوتي  البصري  التوليد 

بين الحقيقي والمفبرك أكثر صعوبة.
تقني�ات  على  العميق  التزيــيــف  ويعتمد 
بـ  يُُعرف  ما  وخصوصاًً  الاصطناعي،  الذكاء 
حيث  التعاكسية،  التوليدية  الشبكات 
مزيف  محتوى  �ــاج  إنــت على  شبكة  تعمل 

أخــرى  شبكة  ــاول  تح بينما  مقنعاًً،  يــب�ــدو 
على  التدريب  عملية  تكرار  ومــع  كشفه. 
آلاف الصور أو المقاطع الحقيقية للشخص 
على  ــادرا�  قـ النموذج  يصبح  المستهدف، 
بدرجة  وحركاته  وصــوتــه  ملامــحــه  تقليد 

عالية من الواقعية.
عادةًً  العميق  التزييف  صناعة  عملية  وتب�دأ 
من جمع البي�انات، عبر تجميع صور ومقاطع 
من  المستهدف  للشخص  وصــوت  فيديو 
التواصل الاجتماعي، ثم  الإنترنت ومنصات 
ملامح  ليتعلم  النموذج  تدريب  مرحلة  تأتي 
الشخص.  وتعابير  الكلام  وطريقة  الوجه 
�اج  إنت أي  المحتوى،  توليد  يتم  ذلــك  وبعد 
فيه  يظهر  جــديــد  ــوتي  ص أو  ــرئي  م مقطع 
�اً لم يحدث،  الشخص وكأنه قال أو فعل شيئ
عبر  والانتشار  النشر  مرحلة  تب�دأ  أن  قبل 
المقطع  يصل  قد  حيث  الرقمية،  المنصات 

إلى ملايين المستخدمين قبل أي تحقق.
هذه  خطورة  في  مهماًً  تحولًاً   2026 عام  وشهد 

مثل  أدوات  أصبحت  بعدما  التقني�ة، 
متاحة  وغيرهــا   ElevenLabsو  HeyGen
على نطاق واسع وبأسعار منخفضة أو حتى 
أقل  المفبركة  المقاطع  �اج  إنت جعل  ما  مجاناًً، 
كلفة وأكثر سهولة. وبذلك لم يعد التزييف 
العميق حكراًً على خبراء التقني�ة أو الجهات 
شخص  أي  �اول  متن في  أصبح  بل  المنظمة، 
من  محدوداًً  ــدراًً  وق حاسوب  جهاز  يمتلك 

المعرفة التقني�ة.
عند  العميق  التزييف  مخاطر  تتوقف  ولا 
حدود الإعلام، بل تمتد إلى السياسة والأمن 
الشخصية.  والحــيــاة  والاقتصاد  القومي 
ففي المجال السياسي، يمكن لمقاطع مزيفة 
ــات  أزم ــثير  ت أن  ــؤولين  ــس م أو  دول  لــقــادة 
أن  قبل  النزاع  على  تحــرض  أو  دبلوماسية 
وفي  نفيها.  من  المختصة  الجهات  تتمكن 
ــوات  أصـ تقليد  يــمــكــن  الـــمـــالي،  المــجــال 
ــداع المـوظــفين  ــؤولين تــنــفــيــذيين لخـ ــس م
وتحويل أموال أو تسريب بي�انات حساسة.

في  كبيراًً  خطراًً  العميق  التزييف  يشكل  كما 
قضايا الابتزاز والتحرش، من خلال استخدام 
الوجوه أو الأصوات في محتوى مسيء أو غير 
نفسية  ــراراًً  ــ ــ أضـ يــلــحــق  ــا  ــم ب مـــرخـــص، 
الخطر  أما  بالضحايا.  جسيمة  واجتماعية 
فحين  الثقة؛  تقويض  في  فيكمن  الأوســع، 
للتزييف،  قابل  شيء  كل  أن  الجمهور  يعرف 
ذلك  في  بما  شيء،  كل  في  التشكيك  في  يب�دأ 

المقاطع الحقيقية.
الاصطناعي  الــذكــاء  في  الباحثة  وتلخص 
الأزمة  هذه  شيك  �ا  نين المضللة  والمعلومات 

بقولها:
»الخطر الأكبر ليس في الفيديو المزيف الذي 
لم  الذي  الحقيقي  الفيديو  في  بل  يُُصدََّق، 

يعد أحد يصدقه.«
الأخيرة  السنوات  خلال  العالم  شهد  وقد 
ففي  التقني�ة.  هذه  خطورة  على  بارزة  أمثلة 
عام 2022، وخلال الحرب الروسية الأوكراني�ة، 
ــراني  الأوكـ للرئيس  مــزيــف  مقطع  انتــشــر 
يطلب  وكأنه  فيه  بدا  زيلينسكي  فولوديمير 

من جنوده إلقاء السلاح والاستسلام. ورغم 
�اً، فإن المقطع  اكتشاف التزوير سريعاًً نسبي
كان قد وصل إلى عدد كبير من المستخدمين، 
أن  العميق  للتزييف  يمكن  كيف  كشف  ما 

�ة. يتحول إلى أداة في الحروب الحديث
جنسية  صور  انتشار  أثــار   ،2024 �اير  ين وفي 
سويفت  تايلور  الأمريكية  للفنانة  مزيفة 
الجدل،  من  واسعة  موجة   X منصة  على 
قبل  المستخدمين  ملايين  شاهدها  بعدما 

حول  النقاش  فتح  الحادث  وأعــاد  حذفها. 
استخدام  ضــد  ــقــوانين  ال تشديد  ضـــرورة 
�اج محتوى جنسي غير  التزييف العميق في إنت
سياسات  هشاشة  كشف  كما  مرخص، 

المنصات أمام هذا النوع من الانتهاكات.
غير أن الاعتماد على الأدوات التقني�ة وحدها 
ــارة  إث أكثر  المقطع  ــان  ك فكلما  يكفي.  لا 
إلى  الحاجـــة  زادت  الغضب،  أو  للصدمة 
ليست  فــالإثــارة  مشاركته.  قبل  التوقف 
دليلًاً على الصحة، بل قد تكون في كثير من 

الأحيان علامة تحذير.
الإعلام  معركة  أن  التحولات  هــذه  وتؤكد 
الخبر  نشر  معركة  تعد  لــم  الــيــوم  الـــرقمي 
من  الحقيقة  حماية  معركة  بــل  فــقــط، 
يمكن  زمن  وفي  والصوتي.  البصري  التلاعب 
فيه للآلة أن تصنع مشهداًً كاملًاً من العدم، 
هل  فقط  ــس  لي الأهـــم:  ــؤال  ــس ال يصبح 
على  القدرة  يملك  من  بل  نرى؟  ما  نصدق 

إثب�ات أن ما نراه حقيقي؟

من يحرس الحارس؟
التزييف العميق 

يضع الحقيقة في 
قفص الاتهام

استخدام تقني�ات التزييف العميق فى تحويل الصور واستنساخهاالغالية الزيارة - الدوحة

استخدام تقني�ات التزييف العميق فى نسخ كل انواع البي�انات من صور ونصوص واصوات

استخدام تقني�ات التزييف العميق فى تحويل الصور واستنساخها
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لا تب�دو مسيرتها بعيدة عن روح العصر. فقد 
الصناعة  مــثــل  بملفات  اســمــهــا  ــط  ــب ارت
الرقمية، التحول الرقمي، الذكاء الاصطناعي، 
ــرأة.  الم وتــمــكين  الناشئة،  الشركات  دعــم 
أن  إلى   MWC Doha مؤتمر  صفحة  وتشير 
وتطوير  ــرقمي،  ال التحول  عبر  يمتد  عملها 
السوق، والابتكار التكنولوجي، وتمكين المرأة، 
كما تذكر أنها تحمل درجة ماجستير في الذكاء 
ــة بــلــيــمــوث،  ــع ــام ــن ج الاصــطــنــاعــي مـ

وماجستيراًً تنفيذياًً في إدارة الأعمال. 
في المشهد القطري، لا يمكن فصل اسم ريم 
ليست  التقني�ة  أن  فكرة  عــن  المنصوري 
كاملة  منظومة  بل  فقط،  وشبكات  أجهزة 
�ــاج.  والإنــت والتفكير  العمل  طريقة  لتغيير 
قطر  أن  أكــدت  سابقة،  تصريحات  ففي 

الذكية  للحلول  إقــلــيمي  مركز  إلى  تحولت 
استضافة  سياق  في  وذلك  الرقمي،  والتحول 
الذكية،  بالمدن  مرتبطة  لفعاليات  الدوحة 
كدولة  قطر  صورة  مع  تنسجم  رؤية  وهي 
تستثمر في البني�ة التحتي�ة الرقمية والمعرفة 

والابتكار. 
عن  الحديث  ليس  حضورها  يميز  ما  لكن 
التقني�ة بوصفها هدفاًً في ذاتها، بل بوصفها 
�اء اقتصاد  وسيلة لتحسين جودة الحياة وبن
مؤتمر  خلال  لها  مداخلة  ففي  تنوعاًً.  أكثر 
MWC25 الدوحة، شددت على أن الازدهار 
لنجاح  الحقيقي  المعيار  هــو  الاقــتــصــادي 
استثمار  أو  مشروع  كل  وأن  الرقمي،  التحول 
جــودة  على  ينعكس  أن  يجــب  تكنولوجي 
الحياة ودعم النمو الاقتصادي وتحقيق رؤية 

قطر المستقبلية. 
وتظهر هذه الرؤية بوضوح في علاقتها بملف 
الذكاء  أســبــوع  ففي  الاصطناعي.  الــذكــاء 
للعلوم  قــطــر  ــة  ــواح ب  2024 الاصــطــنــاعــي 
الذكاء  إن  المنصوري  قالت  والتكنولوجيا، 
دعــوة  بــل  أداة،  مجرد  ــس  لي الاصطناعي 
المـشكلات،  حل  طريقة  في  التفكير  لإعــادة 
وتنمية الاقتصادات، وتحسين حياة الناس. 
�اً،  إنساني بُُعداًً  التقني�ة  يمنح  التصور  هذا 

ويضعها في خدمة المجتمع لا فوقه. 
عن  النظري  الحديث  عند  دورها  يقف  ولا 
الابتكار  �ة  بيئ دعم  إلى  يمتد  بل  المستقبل، 
وزارة  ّـعــت 

ق�
و فقد  الناشئة.  والــشــركــات 

الاتـــصـــالات وتــكــنــولــوجــيــا المـعــلــومــات 
ومايكروسوفت مبادرة تعاون لدعم الابتكار 

فيتشر فيتشر

الغالية الزيارة - الدوحة

ريم المنصوري
امرأة قطرية 

على خط التحول 
الرقمي

السيدة ريم المنصوري

السيدة ريم المنصوري خلال فعاليات مؤتمؤ قطر الدولى لتطوير برامج تكنولوجيا الاتصالات - المصدر من جريدة الراية

“

“

بل  �اً،  جانبي قطاعاًً  التكنولوجيا  فيه  تعد  لم 

أصبحت لغة الاقتصاد والحكومة والتعليم 

ريم  السيدة  سعادة  تبرز  اليومية،  والحياة 

محمد المنصوري بوصفها واحدة من الوجوه 

الرقمي  التحول  بمسار  المرتبطة  القطرية 

فهي  المعرفة.  على  القائم  الاقتصاد  �اء  وبن

ليست مجرد مسؤولة في قطاع الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات، بل نموذج لشخصية 

مــنــطــقــة دقــيــقــة بين  تــعــمــل في  قــطــريــة 

ــتكــار،  الاب وتــمــكين  الرقمية،  السياسات 

وتوجيه التقني�ة لخدمة الإنسان.

الوزارة  وكيل  منصب  المنصوري  ريم  تشغل 

بــوزارة  الرقمية  الصناعة  لشؤون  المساعد 

ورد  وقد  المعلومات،  وتكنولوجيا  الاتصالات 

رئيس  قرار  ضمن  المنصب  هذا  في  تعيينها 

كما  لسنة 2023،   32 رقــم  ــوزراء  الـ مجلس 

تصفها مصادر متخصصة بأنها تلعب دوراًً 

في دعم الأجندة الرقمية 2030 في قطر. 
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فيتشر

قطر،  في  الناشئة  الشركات  وتمكين  الرقمي 
بصفتها  المنصوري  ريــم  المـبــادرة  ّـعــت 

ق�
وو

الصناعة  لــشــؤون  المساعد  ــوزارة  الـ وكيل 
الــعــامــة  ــرة  ــديـ الـ جــانــب  إلى  ــة،  ــي ــم ــرق ال

لمايكروسوفت في قطر. 
شخصية  المنصوري  ريــم  تــب�ــدو  هنا،  مــن 
لأن  رقــمــنــة،  مجلة  لمـلــف  ــدا�  جـ مناسبة 
التي  الكبرى  الأسئلة  مع  يتقاطع  حضورها 
مستقبلنا  يصنع  ــن  م ــدد:  ــع ال يطرحها 
التكنولوجيا  تكون  أن  يمكن  كيف  الرقمي؟ 
تستطيع  وكيف  قلق؟  مصدر  لا  �اء  بن أداة 
في  �ــافــس  تــن أن  قطر  بحجم  صـــغيرة  دولـــة 
الاصطناعي  الذكاء  مثل  ضخمة  مجالات 

والصناعة الرقمية؟
في سيرتها جانب آخر لا يقل أهمية: الحضور 
نت  النسائي القطري في المجال العام. فقد عُُيّّ
مجلس  في  نساء  ــع  أرب ضمن   2017 عــام  في 
النساء  أوائــل  من  جعلها  ما  وهو  الشورى، 

ما  بحسب  قطر،  في  المسار  هذا  دخلن  اللاتي 
تذكره مصادر تعريفية وسير ذاتي�ة منشورة 

عنها. 
والحضور  التقني�ة  التجربة  بين  الجمع  هذا 
فهي  أوســع.  بعداًً  شخصيتها  يمنح  العام 
التي  القطرية  الــقــيــادات  مــن  ــيلًاً  ج تمثل 
العامة والتكنولوجيا،  السياسة  تتحرك بين 
زمن  وفي  والابتكار.  المؤسسي  التمكين  وبين 
أسئلة  يثير  الاصطناعي  الذكاء  فيه  أصبح 
والثقة،  والخــصــوصــيــة،  الــوظــائــف،  عــن 
والهوية، تب�دو الحاجة أكبر إلى أصوات قادرة 
بلغة  لا  المجتمع،  بلغة  التقني�ة  شرح  على 

المختبرات وحدها.
تغطيات  وفـــق  ــوري،  ــص مـن ال أكـــدت  وقـــد 
�اء  بن على  تعمل  قطر  أن  �ة،  حديث صحفية 
ــوم على  ــق ــاء اصــطــنــاعــي ت ــ مــنــظــومــة ذك
الشفافية والأمن والمسؤولية الأخلاقية، مع 
الالتزام بحماية الخصوصية وتعزيز الشمول 

المجتمع  فئات  مختلف  استفادة  وضمان 
من هذه التقني�ات. 

محمد  ريم  تجربة  قراءة  يمكن  لا  النهاية،  في 
المنصوري كقصة فردية فقط، بل كجزء من 
تعريف  تعيد  وهــي  قطر  عن  أوســع  قصة 
تُُقاس  لا  فالدول  الرقمي.  العصر  في  موقعها 
بل  فقط،  تحتي�ة  بني�ة  من  تملكه  بما  اليوم 
البني�ة إلى معرفة،  بقدرتها على تحويل هذه 
على  قــادر  ومجتمع  ومؤسسات،  ــرص،  وف

استخدام التقني�ة بوعي ومسؤولية.
ليست  السياق،  ــذا  ه في  المـنــصــوري،  ــم  ري
مجرد اسم في قطاع الاتصالات، بل وجه من 
وجوه التحول القطري نحو اقتصاد رقمي أكثر 
وتمكين  الاصطناعي،  الذكاء  وبين  طموحاًً. 
الخصوصية،  وحماية  الناشئة،  الشركات 
رسالتها  تب�دو  الرقمية،  الصناعة  �ــاء  وبــن
بل  يراقبه،  من  ينتظر  لا  المستقبل  واضحة: 

من يشارك في صناعته.

السيدة ريم المنصوري أثن�اء توقيع اتفاقية مع شركة ميكروسوفت - المصدر من جريدة الراية
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لم تعد أزمة الإعلام في العصر الرقمي مجرد 
خطأ  مجرد  ولا  العاجل،  الخبر  على  سباق 
من  أعمق  الأزمــة  هناك.  أو  هنا  يقع  مهني 
الجمهور  بين  ثقة  ــة  أزم إنها  بــكــثير.  ــك  ذل
بين  علاقــة  وأزمــة  الإعلامية،  والمؤسسات 
فضاء  في  وعــي  ــة  وأزم والحقيقة،  السرعة 
والشائعات،  بالأخبار،  مزدحما�  بات  رقمي 
من  ــة  الخارجـ والــصــور  ــه،  مـوجّّ ال والمحتوى 

سياقها.
عن  السؤال  يصبح  المعقد،  المشهد  هذا  في 
المـصــداقــيــة ســـؤالًاً مــركــزيــاًً: هــل لا يــزال 
تستطيع  ــل  وه ــالإعلام؟  ــ ب يثق  الجــمــهــور 
المؤسسات الإعلامية أن تستعيد ما فقدته 
مستخدم  كــل  فيه  ــار  ص ــن  زم في  ثقة  مــن 

ناشراًً، وكل منصة غرفة أخبار مفتوحة، وكل 
خبر قابلًاً للانتشار خلال ثوانٍٍ؟

رقمنة  التقت  الأسئلة،  هذه  عن  للإجابة 
المستشار الإعلامي محمد بن سلعان المري، 
مؤسس شركة تبي�ان الإعلامية المتخصصة 
أثــره،  وقــيــاس  الإعلامي  المشهد  تحليل  في 
المركز  في  الثقافية  الصحافة  لجنة  ورئيــس 
المري ليس مجرد متابع  القطري للصحافة. 
ــوات  الأص أحــد  بل  ــة،  ــي الإعلام للتحولات 
القطرية التي تقرأ أزمة المصداقية في الإعلام 
العربي بوعي نقدي، يجمع بين الخبرة المهني�ة 

والرؤية التحليلية.
الرصد  شاشات  ــمتزج  ت حيث  مكتب�ه،  في 
بدا المشهد مناسباًً  الرقمي،  التحليل  بتقارير 

تماماًً لطبيعة الحوار. لم يكن الحديث عن 
من  بل  بعيدة،  نظرية  زاويــة  من  الإعلام 
داخل عالم تتغير فيه الأخبار لحظة بلحظة، 
الفعل،  ردود  لل 

حتُح
و الرسائل،  فيه  وتُُقاس 

ُـرصــد  ـــرصـــد تحـــولات الجــمــهــور كــمــا ت� وت�
الأحداث نفسها.

يمكن  كيف  مباشراًً:  الأول  الــســؤال  كــان 
تتحقق  أن  المحترفة  الإعلامية  للمؤسسات 
الهائل  الــتــدفــق  هـــذا  وســـط  ــار  ــب الأخ ــن  م

للمعلومات؟
إليه،  بالنسبة  الإجــابــة.  في  المـري  يتردد  لم 
يمكن  ــة  ــي ــاف إض ــوة  ــط خ ــس  ليـ الــتــحــقــق 
الاستغناء عنها عند ضغط الوقت، ولا ترفاًً 

�اً تمارسه المؤسسات حين تسمح  مهني

يسأل قبل أن يصدق، وأن يعرف أن السبق 
لا قيمة له إذا جاء على حساب الحقيقة.

أكبر:  سؤال  إلى  الحوار  ينتقل  التحقق،  ومن 
هل فقد الجمهور ثقته في الإعلام؟

هذه  مع  يتعامل  لا  لكنه  بنعم،  المري  يجيب 
أو  الجــمــهــور  عــلــى  نــهــائي  كحكم  ــة  ــاب الإج
اليوم  العربي  الجمهور  أن  يرى  فهو  الإعلام. 
أصبح أكثر تشككاًً مما كان عليه قبل عشر 
�اً  سنوات، وهذا، في حد ذاته، ليس أمراًً سلبي
الذي يسأل: “من كتب  بالضرورة. فالمتلقي 
متلقٍٍ  هو  مصدره؟”  وما  الآن؟  ولماذا  هذا؟ 
ولا  المساءلة،  في  حقه  يمارس  وعــيــاًً،  أكثر 

يكتفي بالاستهلاك السلبي للمحتوى.
يتحول  عندما  رأيه،  في  تب�دأ،  المشكلة  لكن 
“العدمية  يسميه  ما  إلى  الصحي  التشكيك 
إلى  الجمهور  يصل  أن  أي  المعلوماتي�ة”. 
إذن  موثوق،  شيء  لا  مفادها:  خطيرة  قناعة 
كل شيء متساوٍٍ. عند هذه النقطة، لا يعود 

المهني�ة  الــصــحــافــة  بين  واضــحــاًً  ــرق  ــف ال
والمنشور  الموثق  التحقيق  بين  والشائعة، 
تتحقق  التي  المـؤســســة  بين  الــعــاطــفــي، 

والحساب الذي يضخم.
هذا النوع من العدمية، كما يرى المري، يفتح 
الباب أمام المحتوى المضلل كي يملأ الفراغ. 
المصادر،  بكل  ثقته  الجمهور  يفقد  فحين 
يوافق  مــا  لتصديق  عــرضــة  أكثر  يصبح 
�د إلى دليل. وهنا لا يعود  مشاعره، لا ما يستن
التضليل مجرد خطأ في المعلومة، بل يصبح 

�اء الوعي العام. أزمة في بن
المري  يرفض  المسؤولية،  عن  سؤاله  وعند 
تحميل الجمهور العبء الأكبر. يقول بوضوح 
إنه لا يحب تحميل الجمهور المسؤولية وحده، 
له  أتيح  ما  وفق  يتصرف غالباًً  الجمهور  لأن 
الكبرى،  المسؤولية  وخيارات.  معلومات  من 
الإعلامية  المؤسسات  على  تقع  نظره،  في 
مع  ــتــاريخي  ال بعقدها  أحياناًً  ّـت  أخــل� التي 

المتلقي.
حين  الجمهور  خذل  يشرح،  كما  ــالإعلام،  ف
على  والسبق  السياق،  على  ــارة  الإث فضّّل 
وحين  الموضوعية.  على  والانحياز  الصحة، 
تتكرر هذه الممارسات، لا ينبغي أن نستغرب 
ثقته  يفقد  لم  فالجمهور  الثقة.  تراجع  من 
شعر  لحظات  تراكم  نتيجة  بل  ــراغ،  ف من 
أو  يكفي،  بما  �اً  أمين يكن  لم  الإعلام  أن  فيها 
في  يكفي  بما  شجاعاًً  أو  يكفي،  بما  شفافاًً 

الاعتراف بأخطائه.
مفتاح  يراها  كلمة  عند  المـري  يتوقف  هنا 

الحل: الشفافية.
ثقة  اســتــعــادة  يمكن  لا  ــه،  ــي إل بــالنــســبــة 
تحسين  عبر  ولا  الشعارات،  عبر  الجمهور 
حتى  ولا  فقط،  للمحتوى  البصري  الشكل 
الثقة  تطوراًً.  أكثر  تقني�ات  استخدام  عبر 
تُُبنى عندما تقول المؤسسة لجمهورها كيف 
جــاءت  ــن  أيـ ــن  ومـ الخبر،  عــلــى  حــصــلــت 
وما  الآن،  حتى  تعرفه  الــذي  وما  المعلومة، 
تــعترف  عندما  ُـبنى  ت� بعد.  تعرفه  لا  ــذي  ال
وتصحح  أخــطــأت،  إذا  بخطئها  المؤسسة 
علناًً، ولا تتعامل مع التصحيح كأنه اعتراف 

بالضعف.
من  ينتقل  أن  الإعلام  على  أن  المـري  ويــرى 
منطق “نحن نعرف وأنتم تتلقون” إلى منطق 
جديد يقوم على الشراكة. الجمهور لم يعد 
السؤال،  على  قادراًً  صار  بل  �اً،  سلبي متلقياًً 
الأخطاء.  كشف  وحتى  والمقارنة،  والمراجعة، 
ومن هنا تأتي أهمية ما يسميه المري “الإعلام

عائشة المري - الدوحة

محمد بن سلعان المري 

الثقة تحت الإختبار 

والاعلام الرقمي في 

مواجهة خوارزميات 

الأخبار الكاذبة
محمد بن سلعان المري

متابعة الجمهور للاخبار بشكل مستمر
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يسأل قبل أن يصدق، وأن يعرف أن السبق 
لا قيمة له إذا جاء على حساب الحقيقة.

أكبر:  سؤال  إلى  الحوار  ينتقل  التحقق،  ومن 
هل فقد الجمهور ثقته في الإعلام؟

هذه  مع  يتعامل  لا  لكنه  بنعم،  المري  يجيب 
أو  الجــمــهــور  عــلــى  نــهــائي  كحكم  ــة  ــاب الإج
اليوم  العربي  الجمهور  أن  يرى  فهو  الإعلام. 
أصبح أكثر تشككاًً مما كان عليه قبل عشر 
�اً  سنوات، وهذا، في حد ذاته، ليس أمراًً سلبي
الذي يسأل: “من كتب  بالضرورة. فالمتلقي 
متلقٍٍ  هو  مصدره؟”  وما  الآن؟  ولماذا  هذا؟ 
ولا  المساءلة،  في  حقه  يمارس  وعــيــاًً،  أكثر 

يكتفي بالاستهلاك السلبي للمحتوى.
يتحول  عندما  رأيه،  في  تب�دأ،  المشكلة  لكن 
“العدمية  يسميه  ما  إلى  الصحي  التشكيك 
إلى  الجمهور  يصل  أن  أي  المعلوماتي�ة”. 
إذن  موثوق،  شيء  لا  مفادها:  خطيرة  قناعة 
كل شيء متساوٍٍ. عند هذه النقطة، لا يعود 

المهني�ة  الــصــحــافــة  بين  واضــحــاًً  ــرق  ــف ال
والمنشور  الموثق  التحقيق  بين  والشائعة، 
تتحقق  التي  المـؤســســة  بين  الــعــاطــفــي، 

والحساب الذي يضخم.
هذا النوع من العدمية، كما يرى المري، يفتح 
الباب أمام المحتوى المضلل كي يملأ الفراغ. 
المصادر،  بكل  ثقته  الجمهور  يفقد  فحين 
يوافق  مــا  لتصديق  عــرضــة  أكثر  يصبح 
�د إلى دليل. وهنا لا يعود  مشاعره، لا ما يستن
التضليل مجرد خطأ في المعلومة، بل يصبح 

�اء الوعي العام. أزمة في بن
المري  يرفض  المسؤولية،  عن  سؤاله  وعند 
تحميل الجمهور العبء الأكبر. يقول بوضوح 
إنه لا يحب تحميل الجمهور المسؤولية وحده، 
له  أتيح  ما  وفق  يتصرف غالباًً  الجمهور  لأن 
الكبرى،  المسؤولية  وخيارات.  معلومات  من 
الإعلامية  المؤسسات  على  تقع  نظره،  في 
مع  ــتــاريخي  ال بعقدها  أحياناًً  ّـت  أخــل� التي 

المتلقي.
حين  الجمهور  خذل  يشرح،  كما  ــالإعلام،  ف
على  والسبق  السياق،  على  ــارة  الإث فضّّل 
وحين  الموضوعية.  على  والانحياز  الصحة، 
تتكرر هذه الممارسات، لا ينبغي أن نستغرب 
ثقته  يفقد  لم  فالجمهور  الثقة.  تراجع  من 
شعر  لحظات  تراكم  نتيجة  بل  ــراغ،  ف من 
أو  يكفي،  بما  �اً  أمين يكن  لم  الإعلام  أن  فيها 
في  يكفي  بما  شجاعاًً  أو  يكفي،  بما  شفافاًً 

الاعتراف بأخطائه.
مفتاح  يراها  كلمة  عند  المـري  يتوقف  هنا 

الحل: الشفافية.
ثقة  اســتــعــادة  يمكن  لا  ــه،  ــي إل بــالنــســبــة 
تحسين  عبر  ولا  الشعارات،  عبر  الجمهور 
حتى  ولا  فقط،  للمحتوى  البصري  الشكل 
الثقة  تطوراًً.  أكثر  تقني�ات  استخدام  عبر 
تُُبنى عندما تقول المؤسسة لجمهورها كيف 
حصلت على الخبـــــــر، ومن أيــــــن جاءت 

وما  الآن،  حتى  تعرفه  الــذي  وما  المعلومة، 

تــعترف  عندما  ُـبنى  ت� بعد.  تعرفه  لا  ــذي  ال

وتصحح  أخــطــأت،  إذا  بخطئها  المؤسسة 

علناًً، ولا تتعامل مع التصحيح كأنه اعتراف 

بالضعف.

من  ينتقل  أن  الإعلام  على  أن  المـري  ويــرى 

منطق “نحن نعرف وأنتم تتلقون” إلى منطق 

جديد يقوم على الشراكة. الجمهور لم يعد 

السؤال،  على  قادراًً  صار  بل  �اً،  سلبي متلقياًً 

الأخطاء.  كشف  وحتى  والمقارنة،  والمراجعة، 

ومن هنا تأتي أهمية ما يسميه المري “الإعلام 

يكون  أن  يقبل  الذي  الإعلام  أي  المحاسََب”؛ 

كل محتواه قابلًاً للمساءلة، ومفتوحاًً للنقد، 

أو  الاحتراف  هــالــة  خــلــف  محصن  وغير 

السلطة.

بين  الــعلاقــة  تعريف  يعيد  التصور  ــذا  ه

تُُمنح  لا  فالمصداقية  والجمهور.  الإعلام 

معروفة،  مؤسسة  عن  صادرة  لأنها  �اً  تلقائي

بل تُُكتسب يومياًً من خلال الممارسة. وكل 

خبر دقيق يعزز الثقة، وكل خطأ غير معترف 

به يهدم جزءاًً منها.

التي  الرسالة  عن  سألناه  اللقاء،  نهاية  وقبل 

يدخلون  الذين  الإعلام  طلاب  إلى  يوجهها 

شــديــدة  تــاريــخــيــة  لحــظــة  في  المــهــنــة 

“تعلّّموا  قال:  ثم  المري،  ابتسم  الحساسية. 

تنشروه،  أن  قبل  تسمعون  بما  تتشككوا  أن 

وأن تحترموا الصمت حين لا تعرفون.”

العمل  في  فلسفته  تختصر  الــعــبــارة  ــذه  ه

يملأ  من  ليس  الجيد  فالصحفي  الإعلامي. 

يتكلم  متى  يعرف  من  بل  بـــالكلام،  الفراغ 

بأي  أولًاً  يصل  من  وليــس  يصمت.  ومتى 

قدر  بأكبر  الحقيقة  إلى  يصل  من  بل  ثمن، 

ممكن من الدقة والإنصاف.

ويرى المري أن الجيل القادم من الصحفيين 

سيواجه تحديات لم تكن موجودة من قبل: 

العميق،  والتزيــيــف  الاصطناعي،  الــذكــاء 

وانهيار  الانتــشــار،  وسرعة  والخــوارزمــيــات، 

المحتوى.  وصــانــع  الصحفي  بين  الحـــدود 

لذلك، فإن المهارات التقني�ة مهمة، لكنها لا 

مهني،  ضمير  إلى  يحتاج  فالصحفي  تكفي. 

واحترام  الشك،  على  وقــدرة  نقدي،  وحس 

عميق للمعلومة.

أن  شخص  أي  فيه  يستطيع  عصر  ففي 

ينشر، يصبح دور الصحفي الحقيقي ليس 

يضيف  أن  بل  جديداًً،  ضجيجاًً  يضيف  أن 

ويمنح  ويفسر،  ويتحقق،  يفرز،  أن  مــعنى. 

مجرد  لا  الفهم  على  يساعده  ما  الجمهور 

الانفعال.

في  المصداقية  أزمة  أن  المقابلة  هذه  تكشف 

أو  عــابــرة  مشكلة  ليست  الــرقمي  الإعلام 

هي  بل  وحدها،  للتكنولوجيا  مباشرة  نتيجة 

ــة وعلاقــــــة ثــقــة.  ــي� ــن ــه ــة م ــاف ــق أزمـــــة ث

ووسعت  الــســرعــة،  زادت  فالتكنولوجيا 

للتحقق  جديدة  أدوات  وخلقت  الانتشار، 

تُُلغِِ  لم  لكنها  نفسه،  الوقت  في  والتضليل 

جوهر المهنة.

أوضحت إجابات محمد بن سلعان المري أن 

العمل  في  هامشية  مرحلة  يعد  لم  التحقق 

الإعلام  وجـــود  أســـاس  هــو  بــل  الصحفي، 

التثبت  عن  تتخلى  التي  فالصحافة  المهني. 

مجرد  وتصبح  الأســاســيــة،  ميزتــهــا  تفقد 

طرف آخر في سوق المحتوى.

العربي  الجمهور  أن  المقابلة  أظــهــرت  كما 

هذا  لكن  وتــشــكــيكــاًً،  ــاًً  ــي وع أكثر  أصــبــح 

منطقة  في  يبقى  أن  إلى  يحتاج  التشكيك 

فقدان  إلى  يتحول  أن  لا  الصحية،  المساءلة 

دور  يــأتي  وهنا  المـصــادر.  بكــل  للثقة  كامل 

العلاقة  �اء  بن إعادة  في  الإعلامية  المؤسسات 

والاعتراف  الشفافية،  عبر  الجمهور  مــع 

بالأخطاء، وشرح آليات العمل.

على  تقع  لا  المسؤولية  أن  المقابلة  وتؤكد 

الأخبار  غرف  من  تب�دأ  بل  وحده،  الجمهور 

هل  أولوياتها:  في  النظر  تعيد  أن  يجب  التي 

تريد الوصول السريع فقط، أم تريد وصولًاً 

أم  التفاعل،  تريد  هل  الحقيقة؟  على  �اً  مبني

في  رقــمــاًً  الجمهور  تــرى  وهــل  الثقة؟  تريد 

الفهم  في  شــريكــاًً  أم  ــدة،  ــاه مـش ال نــســب 

والمساءلة؟

أما النتيجة الأهم فهي أن مستقبل الإعلام 

لن يصنعه من يمتلك أدوات أكثر فقط، بل 

�اً أوضح، ومن يعرف  من يمتلك ضميراًً مهني

التأني  وأن  مهني،  موقف  أحياناًً  الصمت  أن 

قد يكون أكثر شجاعة من السبق.
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مقابلات مقابلات

في زمن أصبحت فيه الأخبار تتحرك بسرعة 
التحقق  على  أحياناًً  الجمهور  قــدرة  تفوق 
المؤسسات  بين  المنافسة  تعد  لــم  منها، 
فقط،  أولًاً  ينشر  من  حول  تدور  الإعلامية 
ومع  ومسؤولية.  بدقة  ينشر  من  حول  بل 
التواصل  منصات  على  الاعتماد  تصاعد 
غرف  باتت  للأخــبــار،  كمصدر  الاجتماعي 
بين  توازن  كيف  يومي:  اختب�ار  أمام  الأخبار 

سرعة النشر ودقة المعلومة؟
رقمنة  الــتــقــت  الإشكـــالـــيـــة،  ــذه  هـ ــول  حـ
قسم  ــس  ــ رئي ــود،  ــم ــح م أمير  الــصــحــفــي 
عن  للحديث  العرب،  جريدة  في  المحليات 
تحديات العمل الصحفي في مواجهة الأخبار 
الكاذبة، وآليات التحقق داخل غرف الأخبار، 

وتأثير التضليل الرقمي على المجتمع، خاصة 
بين الفئات الأصغر سناًً.

يرى أمير محمود أن سرعة نشر الأخبار أثرت 
من  ــثير  ك في  المعلومة  ــة  دق على  بالفعل 
السبق  يتحول  عندما  خصوصاًً  الحالات، 
أن  ويؤكد  ذاتــه.  بحد  هــدف  إلى  الصحفي 
في  بل  وحدها،  السرعة  في  تكمن  لا  المشكلة 
يمكن  ــه،  فبرأي النشر.  قبل  التحقق  غياب 
للصحفي أن يكون سريعاًً ودقيقاًً في الوقت 
واضحة،  مهني�ة  أدوات  امتلك  إذا  نفسه 
الوسيلة  تنشر  عندما  يب�دأ  الخطر  لكن 
الإعلامية خبراًً اعتماداًً على منشور متداول 

أو مصدر غير رسمي لمجرد اللحاق بالترند.
السياق إن “السرعة مطلوبة  ويقول في هذا 

التسرع.  تعني  لا  لكنها  الإعلامي،  العمل  في 
صحيح  لكنه  مــتــأخــرا�  يصل  الـــذي  الخبر 
لأنه  دقائق  بعد  ينهار  عاجل  خبر  من  أفضل 
جوهر  تختصر  العبارة  هــذه  مــوثــوق”.  غير 
اليوم:  الأخبار  غرف  تعيشه  الذي  التحدي 
المعلومة  لكن  فوراًً،  المعلومة  يريد  الجمهور 
الفورية لا تكون ذات قيمة إذا كانت ناقصة 

أو مضللة.
تواجه  التي  الكاذبة  الأخبار  أنواع  أكثر  وعن 
محمود  يشير  اليومي،  العمل  في  الصحفيين 
المحلي  بالشأن  المرتبطة  الأخــبــار  أن  إلى 
الأنــواع  أكثر  من  تكون  العامة  والخــدمــات 
الناس  حياة  تمس  لأنها  ــأثيراًً،  ــ وت ــداولًاً  تـ
مباشرة. وتشمل هذه الأخبار شائعــات عن 

قرارات حكومية، أو تغييرات في الخدمات، أو 
أو  الــــدارس،  ــن  ع دقيقة  غير  معلومات 
الرسمية.  أو الإجراءات  أو الأسعار،  الصحة، 
تتعلق  مــفبركــة  أخــبــار  أحياناًً  تنتــشــر  كما 
العاجلة،  القرارات  أو  الطقس  أو  بالحوادث 
لدى  القلق  تثير  لأنها  سريعاًً  تأثيرها  ويكون 

الجمهور.
تأتي  تعد  لم  الكــاذبــة  الأخبار  أن  ويضيف 
كشفه  يمكن  ــح  واض خبر  ــورة  ص في  دائــمــاًً 
بسهولة، بل قد تأتي أحياناًً في صورة “نصف 
�اً لكنها  حقيقة”، أي معلومة صحيحة جزئي
قديمة  صورة  أو  خاطئ،  سياق  في  موضوعة 
تصريح  أو  �ة،  حديث أنها  على  نشرها  يعاد 
مغاير  انطباع  لتكوين  يُُستخدم  مــجتزأ 
من  أخطر  رأيــه،  في  النوع،  وهــذا  للحقيقة. 
الكذب الصريح، لأنه يب�دو مقنعاًً ويصعب 

على الجمهور العادي كشفه بسرعة.
أو  الكــاذب  الخبر  اكتشاف  طريقة  عن  أما 

غير الموثوق، فيوضح رئيس قسم المحليات 
أن أول خطوة هي العودة إلى المصدر الأصلي. 
فلا  رسمية،  بجهة  يتعلق  الخبر  كــان  ــإذا  ف
أو  مــتــداول  منــشــور  على  الاعتماد  يكفي 
يجب  بــل  المـحــادثــة،  تطبيقات  في  رســالــة 
مراجعة  أو  المعني�ة  الجهة  مــع  التواصل 
المنشورة.  بي�اناتها  أو  الرسمية  حساباتها 
الخبر  مع  يتعامل  لا  الصحفي  أن  ويؤكد 
لأن  منتشر،  ــه  أن لمجرد  صحيحا�  بوصفه 

الانتشار ليس دليلًاً على المصداقية.
ويشير إلى أن غرفة الأخبار تعتمد على أكثر 
مقارنة  بيــنــهــا  ــن  م للتحقق،  مــســار  ــن  م
وفحص  مختلفة،  مصادر  بين  المعلومات 
تاريخ  من  والتأكد  والفيديوهات،  الصور 
المباشر  السياق، والتواصل  النشر، ومراجعة 
الصورة  تكون  “أحياناًً  ويقول:  المصادر.  مع 
بلد  من  أو  سابق  عام  من  لكنها  صحيحة، 
لكنه  حقيقياًً،  التصريح  يكون  وأحياناًً  آخر. 

قيل في سياق مختلف. لذلك لا بد أن نتحقق 
من المعلومة كاملة، لا من جزء واحد منها”.

الكاذبة قد  ويؤكد محمود أن بعض الأخبار 
انتشرت  إذا  المجتمع  في  كبير  تأثير  لها  يكون 
تتعلق  عندما  خصوصا�  تصحيحها،  قبل 
بموضوع حساس أو خدمة أساسية. فالخبر 
أو  الناس،  بين  ارتب�اكاًً  يسبب  قد  المضلل 
أو  الرسمية،  الجــهــات  على  ضغطاًً  يخلق 
على  �اءًً  بن قــرارات  اتخاذ  إلى  الجمهور  يدفع 
من  كـــثير  وفي  صحيحة.  غير  مــعــلــومــات 
مقارنة  متأخرا�  التصحيح  يصل  الأحيان، 
بسرعة انتشار الشائعة، مما يجعل أثر الخبر 

الكاذب مستمراًً حتى بعد نفيه.
تساعد  التي  الأدوات  عن  الحديث  وعند 
الصحفي في التحقق، لا يحصر محمود الأمر 
أهميتها.  رغم  وحدها،  الرقمية  ــج  البرام في 
عن  العكسي  البحث  مثل  أدوات  فهناك 
مصدر  وتتبع  الأرشيف،  ومراجعة  الصور، 
لكنها  المنشورة،  البي�انات  ومقارنة  الفيديو، 
والخبرة  الــصــحــفــي  الحـــس  ــن  ع تـــغني  لا 
تفكر  لا  لكنها  تساعد،  فالتقني�ة  المهني�ة. 
بدلًاً من الصحفي. لذلك يرى أن أهم أداة في 
قدرته  نفسه:  الصحفي  عقل  هي  التحقق 
ــط بين  ــربـ ــؤال، والـ ــ ــس ــ عــلــى الـــشـــك، وال

التفاصيل، وعدم الانجرار وراء الإثارة.
ويحذر أمير محمود من التأثيرات الاجتماعية 
الإعلام  تضر  لا  أنها  مؤكداًً  الكاذبة،  للأخبار 
فقط، بل تضر المجتمع كله. فحين يتعرض 

الجمهور باستمرار لمعلومات متضاربة أو 

الغالية الزيارة - الدوحة

رئيس قسم المحليات بجريدة العرب 

أمير محمود 
الأخبار الكاذبة 

تهدد ثقة 
المجتمع 

بالإعلام
أمير محمود - رئيس قسم المحليات بجريدة العرب

متابعة الجمهور للاخبار بشكل مستمر
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مضللة، تب�دأ الثقة في المؤسسات الإعلامية 
أكثر  الناس  ويصبح  بــالتراجــع،  والرسمية 
استعداداًً لتصديق الشائعات. ومع الوقت، 
في  ــم  دائ نمط  إلى  الشك  حالة  تتحول  قد 
المتلقي  التعامل مع الأخبار، بحيث لا يعرف 

أين يجد الحقيقة.
ويرى أن الأطفال والمراهقين من أكثر الفئات 
عرضة للتأثر بالأخبار الكاذبة، لأنهم يقضون 
ــويلًاً عــلــى المـنــصــات الــرقــمــيــة،  ــ ــاًً ط ــت وق
وبشكل  بسرعة  المحتوى  مع  ويتعاملون 
ــراءة  ــق ال عــلــى  ــاده  ــم ــت اع ــن  م أكثر  بــصــري 
�أثر  تت قــد  الفئة  ــذه  ه أن  كما  والتحقق. 
العناوين  أو  القصيرة  المقاطع  أو  بالمؤثرين 
لذلك  الرسمية.  المـصــادر  مــن  أكثر  المــثيرة 
داخل  الإعلامية  التربي�ة  أهمية  على  يشدد 
المدارس والبيوت، حتى يتعلم الجيل الجديد 
كيف يسأل قبل أن يصدق، وكيف يتحقق 

قبل أن يشارك.
ويقدم محمود نصيحة مباشرة للجمهور: لا 
تشارك خبراًً قبل أن تسأل عن مصدره. فإذا 
ستجده  فغالباًً  وحقيقياًً،  مهماًً  الخبر  كان 
إذا  أما  موثوق.  مصدر  من  أكثر  في  منشوراًً 
غير  حساب  أو  مجهولة  رسالة  عبر  وصــل 

ينصح  كما  الــتــوقــف.  فيجب  ــروف،  ــع م
الاكتفاء  لا  كـــاملًاً،  الخبر  بــقــراءة  الجمهور 
ومراجعة  التاريخ،  من  والتأكد  بالعنوان، 
المرتبطة  الأخبار  عند  الرسمية  الحسابات 

بالجهات الحكومية أو القرارات العامة.
أن  محمود  أمير  يؤكد  الأخيرة،  كلمته  وفي 
غير  فــرصــة  ــنــاس  ال منح  الـــرقمي  الإعلام 
والتعبير  المعلومات  إلى  للوصول  مسبوقة 
حمّّل  نفسه  الــوقــت  في  لكنه  والمـشــاركــة، 
يعد  لم  فالمستخدم  أكبر.  مسؤولية  الجميع 
دورة  مــن  جـــزءا�  أصبح  بــل  فقط،  متلقياًً 
قد  متحققة  غير  مــشــاركــة  وكــل  ــر.  ــش الن

تتحول إلى مساهمة في نشر التضليل.
�ه قائلًاً إن مستقبل الإعلام لن  ويختتم حديث
يحافظ  لمن  بل  فقط،  أسرع  ينشر  لمن  يكون 
هي  يرى،  كما  فالثقة،  الجمهور.  ثقة  على 
فقدتها  وإذا  الحقيقي،  الصحافة  مال  رأس 
عدد  يعوضها  فلن  ــة  ــي الإعلام المؤسسة 

المشاهدات ولا سرعة الوصول.
أزمــة  أن  محمود  أمير  ــات  ــاب إج وكشفت 
الأخبار الكاذبة لم تعد مشكلة هامشية، بل 
الأخبار.  غرف  داخل  يومياًً  تحدياًً  أصبحت 
الصحفيين،  على  الضغط  زادت  فالسرعة 

كما  التحقق.  عــن  �ــازل  الــتــن تبرر  لا  لكنها 
أظهرت المقابلة أن الأخبار المحلية والخدمية 
لأنها  للشائعات،  عرضة  الأخبار  أكثر  من 
بسرعة  وتنتشر  مباشرة  الناس  حياة  تمس 

عند ارتب�اطها بمصالحهم اليومية.
يعد  لم  التحقق  أن  أيضا�  المقابلة  وتؤكد 
بل  واحدة،  أداة  أو  واحد  مصدر  على  يعتمد 
مع  التواصل  تشمل  كاملة  منظومة  على 
ــور  ــص ــة، وفـــحـــص ال ــي ــم ــرس ــات ال ــهـ الجـ
والفيديوهات، ومراجعة السياق، واستخدام 
الخبرة  ــب  ــان ج إلى  ــة،  ــي ــم ــرق ال الأدوات 

الصحفية.
خاصة  الإعلامية،  التربي�ة  أهمية  تبرز  كما 
دفاع  خط  باعتب�ارها  والمراهقين،  للأطفال 
عن  أهمية  يقل  لا  التضليل،  ضد  أساسياًً 

دور المنصات والمؤسسات الإعلامية.
مسؤولية  الكاذبة  الأخبار  مواجهة  تب�دو  ولا 
ولا  ــده،  وح الجمهور  ولا  ــده،  وح الصحفي 
مشتركة  مسؤولية  إنها  وحدها.  المنصات 
المنصات  عبر  وتمر  الأخبار،  غرفة  من  تب�دأ 
يقرر  الذي  المستخدم  عند  وتنتهي  الرقمية، 

أن يشارك أو يتوقف.

29
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مع  ــة  ــاف ــح ــص ال ــه  ــي ف �ــداخــل  تــت زمـــن  في 
التكنولوجيا، وتتحول فيه المنصات الرقمية 
السؤال  أصبح  للأخبار،  رئيسي  مصدر  إلى 
غريّر  هل  الأخبار:  غرف  داخل  بقوة  مطروحاًً 
وهل  الصحافة؟  مهنة  الاصطناعي  الذكاء 
يمكن أن يحل محل الصحفي؟ أم أنه مجرد 
والحس  الخبرة  عن  ُـغني  ت� لا  مساعدة  أداة 

المهني؟
رقمنة  التقت  الأسئلة،  هذه  عن  للإجابة 
الشرق  جريدة  من  العلواني  غنوة  الصحفية 
المهني�ة،  تجربتها  �اول  تن حوار  في  القطرية، 
الإعلام  ظل  في  الصحافة  لمستقبل  ورؤيتها 
الاصطناعي،  الذكاء  من  وموقفها  الــرقمي، 

وأهمية المصداقية في العمل الصحفي.

في  طويلة  مسيرة  من  حديثها  العلواني  تب�دأ 
عاماًً.   19 نحو  إلى  تمتد  الصحفي،  الميدان 
فقد بدأت عملها في جريدة الوطن القطرية 
من  الأولى  الخــمــس  الـــســـنـــوات  خلال 
الشرق،  تنتقل إلى جريدة  أن  مشوارها، قبل 
التحول  نقطة  كــانــت  بأنها  تصفها  التي 
إن  تقول  المهني�ة.  تجربتها  في  الحقيقية 
الشرق،  مــن  انطلقت  الفعلية  مسيرتها 
القسم  في  عاماًً   17 نحو  منذ  تعمل  حيث 

المحلي كصحفية ميداني�ة.
تجربتها  تكن  لــم  الــســنــوات،  ــذه  ه وخلال 
بل  فــقــط،  اليومية  ــار  ــب الأخ في  محصورة 
امتدت إلى تغطية فعاليات ومؤتمرات كبرى 
كأس  بينها  مــن  قطر،  دولــة  استضافتها 

العالم وكأس آسيا والقمم العربي�ة والدولية 
مؤتمرات  تغطية  في  شاركت  كما  والعالمية. 
نيويورك،  في  المتحدة  الأمم  مقر  في  صحفية 
ومثّّلت قطر إعلامياًً في دول عدة، من بينها 
من  عدد  جانب  إلى  وتركيا،  وفنلندا  ألماني�ا 

الدول الأوروبي�ة والآسيوية والعربي�ة.
إلى  العلواني  تنظر  المهني،  الرصيد  هذا  ومن 
فهي  واضح.  مهني  بحذر  الاصطناعي  الذكاء 
عن  للاستغناء  مباشر  سبب  أنــه  تــرى  لا 
قادر  أنــه  تعتقد  ولا  الإعلامــيــة،  الوظائف 
الصحفي.  عن  حقيقياًً  بديلًاً  يكون  أن  على 
يُُقاس فقط بقدرته  رأيها، لا  فالصحفي، في 
على كتابة نص أو ترتيب معلومات، بل بما 
يمتلكه من حس صحفي وخبرة ميدانيـــــــة 

وقدرة على فهم الحدث وسياقه.
وتؤكد العلواني أن الصحفي المتمرس يمتلك 
عن  يميزه  الذي  وأسلوبه  الخاصة،  بصمته 
غيره، حتى إن القارئ قد يعرف كاتب المقال 
من طريقته في الصياغة قبل أن يقرأ اسمه. 
في  الإنساني�ة  الخصوصية  هــذه  أن  ــرى  وت
لــلــذكــاء  يــمــكــن  ــتــحــلــيــل لا  ــة وال ــاب ــت ــك ال
يعيش  لا  لأنــه  يعوضها،  أن  الاصطناعي 
يفهم  ولا  ــدس،  الحـ يملك  ولا  التجربة، 

تفاصيل الميدان كما يفهمها الصحفي.
وبشأن تأثير الذكاء الاصطناعي على طبيعة 

لم  أنــه  العلواني  توضح  الصحفي،  العمل 
في  أو  عملها  طريقة  في  مباشراًً  تغييراًً  يحدث 
جــوهــر المـهــنــة. فــهــو، بحــســب رأيــهــا، قد 
يُُستخدم أحياناًً كأداة مساعدة للوصول إلى 
يُُعتمد  لا  لكنه  البحث،  تسهيل  أو  معلومة 
الأفكــار  صياغة  أو  المقالات  كتابة  في  عليه 
الصحفية. فالفكر المهني والخبرة والأسلوب 
العمل  أساس  تقول،  كما  تظل،  الشخصي 

الصحفي الحقيقي.
بــأن  ــواني  ــل ــع ال تـــعترف  وفي مــقــابــل ذلـــك، 
�ة أحدثت تحولًاً كبيراًً في  التكنولوجيا الحديث

وتشير  الجمهور.  إلى  ووصوله  المحتوى  نشر 
�اً  إلى أن جريدة الشرق تمتلك موقعاًً إلكتروني
مثل  الرقمية،  المنصات  عبر  واسعاًً  وحضوراًً 
المواد  جعل  ما  وإنستغرام،  وفيسبوك  تويتر 
وبسرعة  أوسع  جمهور  إلى  تصل  الصحفية 

أكبر.
يُُعد  ــذي  ال الصحفي  المـوضــوع  إن  وتقول 
نشر عبر بوابة  للنشر في الجريدة يمكن أن يُُ
ليحقق  قصير،  وقت  في  الإلكتروني�ة  الشرق 
ــاعلًاً واســعــاًً قبل صــدور  ــف وت مــشــاهــدات 
يعكس  رأيها،  في  وهــذا،  الورقية.  النسخة 
التواصل  وسائل  �ه  لعبت الذي  الكبير  الــدور 
ــادة  ــم الاجــتــمــاعــي في تــســريــع انتـــشـــار ال
الصحفية، حتى أصبحت الصحافة الرقمية 
القراء  مــن  كـــبيراًً  عـــدداًً  تستقطب  الــيــوم 
الصحافة  جمهور  يفوق  ربما  والمتابعين، 

الورقية في بعض الأحيان.
الصحافة  بين  ــرق  ــف ال الــعــلــواني  ــرح  ــش وت
السرعة.  زاويـــة  ــن  م ــة  ــي ــورق وال الرقمية 
يمكن  الطارئ  المحلي  أو  العالمي  فالحدث 
ينتظر  بينما  دقائق،  خلال  إلكتروني�اً  نشره 
ظهوره في الصحيفة الورقية إلى اليوم التالي. 
السبب  هو  ترى،  كما  الــزمني،  الفارق  وهذا 
الإعلام  إلى  الجــمــهــور  تــوجــه  في  ــرئيسي  ــ ال
حدوثها،  فور  المعلومة  يمنحه  لأنه  الرقمي، 

دون انتظار.
بالنسبة  يعني،  لا  الرقمي  التحول  هذا  لكن 
ترفض  فهي  الورقية.  الصحافة  نهاية  لها، 
فقدت  المـطــبــوعــة  الــصــحــف  إن  ــول  ــق ال
أهميتها، وتؤكد أن للصحافة الورقية قراءها 

أمل الرويلي - الدوحة

الصحفية بحريدة الشرق

غنوة العلي
الذكاء الاصطناعي 

لا يصنع صحفياًً ..
الحس المهني هو 

الأساس
غنوه  العلي

غنوه  العلي اثن�اء التحضير للخبر الصحفي
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إن  تقول  الخاصـــة.  ومتعتها  وجمهورها 

الجريدة  قــراءة  يفضل  ــزال  ي لا  من  هناك 

لها  يومية  كعادة  معها  ويتعامل  الورقية، 

عبر  السريع  التصفح  عن  مختلف  طابع 

الهاتف. لذلك ترى أن الصحافة الورقية لن 

الإعلام  جانب  إلى  قائمة  ستظل  بل  �دثر،  تن

الرقمي.

بمفهوم  تتعلق  أخرى  زاوية  العلواني  وتفتح 

جريدة  أن  تؤكد  فهي  الصحفي.  المواطن 

الشباب  من  عدد  �دريب  بت اهتمت  الشرق 

والشابات القطريين، وأنها أشرفت شخصياًً 

لكنها  المتدربين.  من  دفعات  تدريب  على 

العمل  أن  على  نفسه  الــوقــت  في  تــشــدد 

الصحفي ليس سهلًاً، ولا يمكن اختزاله في 

فالصحافة،  النشر.  أو  الكتابة  في  الرغبة 

وموهبة  صبر  إلى  تحتاج  الميداني�ة،  وخاصة 

وجهد وتحمل لضغوط مستمرة.

وترى أن التدريب مهم، لكنه لا يكفي وحده. 

على  قدرة  يتطلب  الصحافة  في  فالاستمرار 

ومتابعة  الأحـــــداث،  ــع  ــواق م إلى  النزول 

الوقت،  ضغط  مع  والتعامل  التفاصيل، 

من  كل  يستطيع  لا  لذلك،  بالدقة.  والالتزام 

إذا  إلا  فيه،  يواصل  أن  المجال  هــذا  يدخل 

امتلك الإصرار والقدرة على تحمل مسؤولية 

المهنة.

أما في ما يتعلق بالتحقق من المعلومات التي 

أن  الــعــلــواني  فتؤكد  الجــمــهــور،  يشاركها 

الصحفي.  العمل  جوهر  هــي  المصداقية 

كل  عن  مسؤول  تقول،  كما  فالصحفي، 

معلومة ينشرها أمام المجتمع وأمام ضميره. 

ولا يجوز نشر أي خبر قبل التأكد منه بشكل 

الــقــارئ  في  تــؤثــر  قــد  المعلومة  لأن  كــامــل، 

والمجتمع، سلباًً أو إيجاباًً.

أحياناًً  يحــدث  قد  الخطأ  أن  على  وتشدد 

التقدير،  سوء  أو  المعلومات  نقص  بسبب 

غير  أو  خاطئة  معلومة  نشر  تعمد  لكن 

ــة.  ــة المـهــنــي� ــانـ ــة للأمـ ــان ــي ــة هـــو خ ــق ــي دق

الصدق  على  تقوم  رأيــهــا،  في  فالصحافة، 

الدقيق  التحقق  وعلى  والإخلاص،  والضمير 

المعلومة  مع  التعامل  ــدم  وع النــشــر،  قبل 

باعتب�ارها خبراًً لمجرد أنها متداولة.

الذكاء  أن  العلواني  غنوة  إجابات  تكشف 

العالم  في  المتزايد  حضوره  رغم  الاصطناعي، 

الصحفيين  نــظــر  في  يـــزال  لا  الإعلامي، 

عن  ــديلًاً  ــ ب لا  مــســاعــدة  أداة  ــيين  ــدان مـي ال

تقوم  لا  الحقيقية  فالصحافة  الإنــســان. 

فقط على جمع المعلومات، بل على الحس 

المهني، والخبرة، والأسلوب، وفهم السياق.

ــرقمي  ال الإعلام  أن  المقابلة  أظــهــرت  كما 

الــوصــول إلى  ــبيراًً في سرعة  ــدث تحــولًاً ك أح

الجمهور، وغريّر طريقة نشر الأخبار، لكنه لم 

تزال  لا  التي  الورقية،  الصحافة  قيمة  يلغِِ 

تحتفظ بجمهورها الخاص ومكانتها كوسيلة 

قراءة لها طابع مختلف.

وتؤكد المقابلة أيضاًً أن المؤسسات الإعلامية 

بين  الجمع  استطاعت  التي  هي  الناجحة 

سرعة  من  تستفيد  بحيث  والــرقمي،  الــورقي 

نفسه  الوقت  في  وتحافظ  الإلــكتروني  النشر 

أهمية  تبرز  كما  التقليدي.  حضورها  على 

مع  الصحفيين،  من  الجديد  الجيل  تدريب 

التأكيد على أن المهنة تحتاج إلى موهبة وصبر 

وقدرة على تحمل المسؤولية.

النتيجة الأهم، فهي أن المصداقية تظل  أما 

تــغيرت  مهما  الصحفي،  العمل  أســـاس 

لا  والتقني�ة  فالسرعة  والمنصات.  الأدوات 

التحقق  إلى  �دا  تستن لــم  إذا  لهما  قيمة 

والصدق والأمانة المهني�ة.

العلواني  غنوة  رؤية  تب�دو  الحــوار،  نهاية  في 

شكــل  تـــغريّر  ــد  ق التكنولوجيا  واضــحــة: 

والذكاء  جوهرها.  تلغي  لا  لكنها  الصحافة، 

لا  لكنه  الصحفي،  يساعد  قد  الاصطناعي 

يكتب  ولا  خبرته،  يمنحه  ولا  حسه،  يصنع 

عنه ضميره المهني.

من  هو  تؤكد،  كما  الحقيقي،  فالصحفي 

المعلومة  مع  ويتعامل  بالمصداقية،  يــلتزم 

كأمانة، ويدرك أن كل كلمة ينشرها قد تؤثر 

ــرقمي  ال الإعلام  سرعة  وبين  المجتمع.  في 

الحقيقة  تبقى  الورقية،  الصحافة  وعمق 

هي المعيار الأهم، ويبقى الصحفي المسؤول 

هو خط الدفاع الأول في مواجهة التضليل.
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الحصة  أو  الكتاب  ينتظر  الطفل  يعد  لم 
أصبح  المعلومة،  على  ليحصل  الدراسية 
يومه:  تفاصيل  في  حاضراًً  ــرقمي  ال الإعلام 
فيديو قصير على يوتيوب، مقطع على تيك 
توك، لعبة تفاعلية، أو معلومة تظهر فجأة 
السريع  الحضور  هذا  الهاتف.  شاشة  على 
واسعة  أبواباًً  الأطفال  أمــام  فتح  والمكثف 
نفسه  الــوقــت  في  لكنه  ــه،  ــي والترف للتعلم 
الخاطئة،  للمعلومات  عرضة  أكثر  جعلهم 
لا  قــد  ــذي  ال والمحتوى  ــة،  ــاذب الك ــار  ــب والأخ

�اسب أعمارهم أو قدراتهم على التمييز. ين
حول علاقة الأطفال بالإعلام الرقمي، وتأثير 
وسلوكهم،  وعيهم  على  الكــاذبــة  الأخــبــار 
الــزيــارة،  عائشة  الكــاتــب�ــة  رقمنة  التقت 

للحديث عن دور الأسرة، وأهمية القصص 
يمكن  وكيف  النقدي،  التفكير  تنمية  في 
الصحيح  الخبر  بين  الفرق  يتعلم  أن  للطفل 
والخبر المضلل بطريقة غير مباشرة وجذابة.

الرقمي أصبح ظاهرة  أن الإعلام  الزيارة  ترى 
يعد  لم  تأثيره  وأن  تجاهلها،  يمكن  لا  طاغية 
شمل  بــل  فقط،  الأطــفــال  على  مقتصرا� 
والصغار  فالكبار  العمرية.  الفئات  مختلف 
الاجتماعي  التواصل  وسائل  يستخدمون 
مصدراًً  بوصفها  معها  ويتعاملون  يومياًً، 
كما  الأمر،  خطورة  لكن  للمعلومات.  سريعاًً 
الرقمي  الإعلام  يصبح  حين  تظهر  توضح، 
بل  للمعرفة،  رئيسياًً  مصدرا�  الطفل  عند 

منافساًً أحياناًً لدور المعلم والمربي.

الطفل  على  الرقمي  الإعلام  تأثير  أن  وتؤكد 
عمر  بينها  من  عوامل،  عدة  حسب  يختلف 
المحتوى  ونــوع  استخدامه،  ومــدة  الطفل، 
تضعها  التي  والضوابط  له،  يتعرض  الذي 
الإعلام  وجود  في  ليست  فالمشكلة  الأسرة. 
استخدامه،  طريقة  في  بل  ذاته،  بحد  الرقمي 
قادراًً  الطفل  يجعل  الذي  التوجيه  وفي غياب 
تــأثيره  تحت  يقع  أن  دون  به  الانتفاع  على 

السلبي.
على  ــال  ــف الأط اعــتــمــاد  عــن  حديثها  وفي 
تشير  بالكتب،  مقارنة  ــرقمي  الـ المحتوى 
المعلومة  إلى  الوصول  سهولة  أن  إلى  الزيارة 
أكثر  الشاشة  إلى  غالباًً  يميل  الطفل  جعلت 
من الكتاب. فالمعلومة التي كــــان الحصول 

عليها يتطلب بحثاًً في كتاب أو سؤالًاً لمعلم، 
ومع  ثـــوانٍٍ.  خلال  متاحة  اليوم  أصبحت 
ذلك، لا ترى أن الحل يكون بمنع الطفل من 
استخدامه  بتنظيم  بــل  ــرقمي،  الـ الإعلام 

وتوجيهه نحو المصادر الموثوقة.
الوسائل  مــن  الطفل  حــرمــان  إن  وتــقــول 
العصر،  الرقمية لم يعد خياراًً واقعياًً في هذا 
لأن هذه الوسائل أصبحت جزءاًً من التعليم 
المطلوب  لكن  اليومية.  والحياة  والتواصل 
هو أن يتعلم الطفل كيف يسأل عن مصدر 

المعلومة، وكيف يفرّّق بين المحتوى الموثوق 
ما  كل  مع  يتعامل  وألا  العشوائي،  والمحتوى 

يظهر أمامه كحقيقة نهائي�ة.
�أثروا  وتوضح الزيارة أن الأطفال يمكن أن يت
الرقمي،  المنتشرة في الإعلام  الكاذبة  بالأخبار 
ما  تــصــديــق  إلى  يــمــيــلــون  ــم  ــه أن ــة  ــاص خ
يشاهدونه بسرعة. ورغم أن بعض الأطفال 
المحتوى  بين  الــتــمــييز  على  قـــدرة  لديهم 
في  السريع  التطور  فإن  والمزيف،  الحقيقي 
والفيديوهات  الاصطناعي  الذكاء  تقني�ات 

المفبركة يجعل التمييز أكثر صعوبة حتى على 
الكبار، فكيف بالأطفال؟

وتشير إلى أن الخطر الأكبر لا يكمن فقط في 
الأثر  في  بل  الكــاذب،  للخبر  الطفل  تصديق 
هذا  يتركــه  قــد  الــذي  والسلوكي  الــنــفسي 
القلق  أو  بالخوف  الطفل  يشعر  فقد  الخبر. 
أو  مـــرض،  عــن  مضللة  معلومة  بسبب 
وفي  حقيقي.  غير  خطر  أو  ــة،  أزم أو  حــرب، 
والديه  إلى  الطفل  يلجأ  قد  الحالات،  بعض 
أما  إيجــابي.  سلوك  وهــذا  ويتحقق،  ليسأل 
الطفل  يحتفظ  أن  فهو  تقول،  كما  الخطر، 
أن  دون  ويصدقها  ــة  ــئ الخاط بالمعلومة 
�اقشها مع شخص بالغ أو يعود إلى مصدر  ين

موثوق.
وتضرب الزيارة مثالًاً بالمحتوى الصحي على 
عن  الطفل  يبحث  قــد  حيث  الإنترنــــت، 
معلومات  فيجد  به،  يشعر  بسيط  عرض 
�أثر بها نفسياًً.  مبالغاًً فيها أو غير دقيقة، فيت
والكوارث  بالحروب  المتعلقة  الأخبار  أن  كما 
الطفل،  على  عميقاًً  أثراًً  تترك  قد  والأزمات 
احتواء  أو  شرح  دون  شاهدها  إذا  خصوصاًً 
تختلف  التأثر  درجة  أن  وتؤكد  الأســرة.  من 
�ه ووعيه  من طفل إلى آخر بحسب شخصيت

�ة المحيطة به. والبيئ
وعند سؤالها عن مواقف لاحظت فيها تأثر 
إلى  الزيارة  تشير  الرقمي،  بالمحتوى  الأطفال 
أن التأثير لا يظهر دائماًً في صورة تصديق خبر 
كاذب فقط، بل قد يظهر في محاكاة الأطفال 
مثالًاً  وتذكر  واليوتيوبرز.  المحتوى  لصناع 
لطفلة في الرابعة من عمرها تأثـــــــرت كثيراًً 

عائشة المري - الدوحة

الكاتبة شيخة الزيارة

لا نمنع الطفل من 
الإعلام الرقمي..
 بل نعلّّمه كيف 

يفهمه
الكاتب�ةشيخة الزيارة

الكاتب�ة شيخة الزيارة
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بــأســلــوب الــيــوتــيــوبــرز، وأصــبــحــت تحــاول 
وطريقة  ــة  ــرك والح الكلام  في  تقليدهم 

الظهور.
نادراًً قبل عشر  وتوضح أن هذا المشهد كان 
الأجهزة  لأن  الصغير،  العمر  هذا  في  سنوات 
بهذه  للأطفال  متاحة  تكن  لم  الإلكتروني�ة 
السهولة. أما اليوم، فقد أصبحت الهواتف 
دون  أطــفــال  أيـــدي  في  اللوحية  ــزة  ــه والأج
السادسة، مما جعل التأثر بالمحتوى الرقمي 
الأمر،  يصل  وقد  جــداًً.  مبكرة  سن  في  يب�دأ 
كما تقول، إلى أن يرغب طفل في السابعة في 
أو  الشهرة  بهدف  رقمي  محتوى  صناعة 

الربح، تقليداًً لمن يشاهدهم على المنصات.
فصله  يمكن  لا  التأثير  هذا  أن  الزيارة  وترى 
لا  فالطفل  بالطفل.  المحيطة  �ة  البيئ عن 
الذي يشاهده، بل بما  بالمحتوى  �أثر فقط  يت
التي  وبالقيم  بمشاهدته،  أسرته  له  تسمح 
ما  حول  معه  حــوار  وجــود  وبمدى  يتلقاها، 
تقع  لا  التوجيه  مسؤولية  فإن  لذلك،  يراه. 
والمربين  الأسرة  على  بل  وحده،  الطفل  على 

وصناع المحتوى أيضاًً.
بأن  الــزيــارة  تؤمن  ككاتب�ة،  موقعها  ومــن 
وسيلة  تكون  أن  يمكن  الأطــفــال  قصص 
بــمــفــهــوم الخبر  لــتــوعــيــة الــطــفــل  فــعــالــة 
الكاذب. لكنها تشدد على  الصحيح والخبر 
أن الكتابة للأطفال لا يجب أن تكون مباشرة 
من  ــادة  عـ ينفر  الــطــفــل  لأن  وعــظــيــة،  أو 
في  فالكاتب،  الواضح.  التوجيهي  الأسلوب 
بل  جاهزة،  رسالة  يقدم  معلناًً  ليس  رأيها، 
صاحب قلم وفكر يقدم المعنى داخل حكاية 

تجذب الطفل وتدفعه للتفكير.
تبسيط  على  قــادرة  القصص  أن  وتوضح 
مثل  الطفل،  حياة  في  المهمة  �ائي�ات  الثن
والــكــذب،  والحقيقة  والخــطــأ،  الصحيح 
نجاح  لكن  المضلل.  والخبر  الموثوق  والخبر 
القصة يعتمد على الطريقة، لا على الفكرة 
للطفل  القصة  تقول  أن  من  فبدلًاً  وحدها. 
يمكن  خاطئ”،  وهذا  صحيح  “هذا  مباشرة 
�ائج،  أن تضعه أمام موقف، وشخصيات، ونت
ليكتشف بنفسه الفرق ويتعلم من التجربة 

القصصية.
للأطفال  المـوجــه  الأدب  أن  ــزيــارة  ال ــرى  وت
لأنه  النقدي،  التفكير  ــنيمّي  ي أن  يستطيع 
يمنح الطفل فرصة للتخيل والمقارنة وطرح 
الــشــخــصــيــات  خلال  ــن  ــ وم الأســـئـــلـــة. 
�ائج  نت ــرى  ي أن  للطفل  يمكن  ــداث،  ــ والأح
تصديق معلومة خاطئة أو مشاركة خبر غير 

يتلقى  بأنه  يشعر  أن  دون  موثوق، 
درساًً مباشراًً. وهنا يتحول الأدب إلى 

أداة توعية ناعمة، تساعد الطفل على 
الفهم دون إجبار.

بالإعلام  الأطفال  علاقة  مستقبل  عن  أما 
الرقمي، فتتوقع الزيارة أن تزداد هذه العلاقة 
قوة في السنوات المقبلة، وأن يصبح الإعلام 
الرقمي جزءاًً أساسياًً من حياة الطفل، ليس 

والتواصل  للتعلم  بــل  لــلترفــيــه،  فقط 
واكتساب المهارات. لكنها تؤكد أن هذا 

حتى  واعٍٍ،  توجيه  إلى  يحتاج  المستقبل 
الرقمي إلى مصدر  الانفتاح  لا يتحول 

فوضى أو قلق أو تضليل.

ذلك  في  الفعالة  الأساليب  مــن  أن  ــرى  وت
والشخصيات  القصصي  السرد  استخدام 
مواقف  الطفل  يعيش  بحيث  التفاعلية، 
قريب�ة من واقعه، ويتعلم من خلالها كيفية 
فالطفل  والمعلومات.  الأخبار  مع  التعامل 
ويفهم  تشبهه،  التي  بالشخصية  �أثر  يت
داخل  يراها  عندما  أعمق  بشكل  الرسالة 

موقف حقيقي أو قصة قريب�ة من عالمه.
للأطفال  الموجهة  الكتب  أن  الزيارة  وتؤكد 
حول الإعلام والأخبار الكاذبة ليست ممكنة 
إلى  يحتاجون  فالأطفال  ضرورية.  بل  فقط، 
الرقمي  العالم  فهم  على  يساعدهم  محتوى 

�اسب  تن بلغة 
ــم،  ــاره ــم أع
عن  بــعــيــداًً 

ــد  ــي ــق ــع ــت ال
والـــــــــوف. 

ويمكن 

طفل  عن  مواقف  تطرح  أن  الكتب  لهذه 
يصدق خبراًً غير صحيح، أو يشارك معلومة 
أو  والديه  يسأل  كيف  يتعلم  أو  تحقق،  دون 

معلمه قبل أن يصدق ما يراه.
قد  المبادرات  أو  الكتب  بعض  أن  إلى  وتشير 
مباشر،  غير  بشكل  القضايا  هــذه  �ــاول  تتــن
الأخبار  عن  صريحاًً  عنواناًً  تحمل  لم  لو  حتى 
الصدق،  عن  تتحدث  قد  فالقصة  الكاذبة. 
يقال،  ما  كل  تصديق  عــدم  أو  التثبت،  أو 
الرقمي  بالإعلام  مرتبطة  موضوعات  وكلها 
إلى  أكبر  الــيــوم  ــة  الحاجـ لكن  والتضليل. 
بين  يربط  وانتــشــاراًً،  وضوحاًً  أكثر  محتوى 
التي  الهاتف  وشاشة  اليومي  الطفل  عالم 

يستخدمها.
الإعلام  أن  الزيارة  عائشة  إجابات  تكشف 
الـــرقمي أصــبــح جـــزءاًً أســاســيــاًً مــن حياة 
طريقة  على  يتوقف  تــأثيره  وأن  الأطفال، 
ليس  فهو  والتوجيه.  والرقابة  الاستخدام 
أداة  بل  مطلقة،  فائدة  ولا  مطلقاًً،  خطرا� 

يمكن أن تبني وعي الطفل أو تربكه حسب 
�ة التي تحيط به. البيئ

كما أظهرت المقابلة أن الأطفال أكثر عرضة 
لتصديق المعلومات الرقمية بسبب سهولة 
الوصول إليها وسرعة انتشارها، وأن الأخبار 
وسلوكهم  وعــيــهــم  في  تــؤثــر  ــد  ق الكـــاذبـــة 
ونفسيتهم، خاصة في الموضوعات الصحية 

أو المرتبطة بالحروب والأزمات.
وتؤكد المقابلة أن المنع ليس حلًاً عملياًً، وأن 
والحـــوار.  والتوجيه  التنظيم  هــو  البديل 
فالأطفال يحتاجون إلى من يشرح لهم، لا من 
أهمية  تبرز  كما  فــقــط.  ــم  ــه أدوات يــصــادر 
تربوية  وسيلة  بوصفها  الأطفال  قصص 
قادرة على تعليم الطفل الفرق بين الصحيح 
على  تعتمد  مباشرة،  غير  بطريقة  والكاذب 
الخيال والموقف والشخصية لا على الوعظ 

المباشر.
مع  الأطفال  مستقبل  أن  الزيارة  وتوضح 
ــاًً  ــاط ــب� ارت أكثر  ســيــكــون  ــرقمي  ــ ال الإعلام 

التربي�ة  يجعل  مما  والمنصات،  بالشاشات 

الإعلامية ضرورة منذ المراحل المبكرة، داخل 

الرقمي  والمحتوى  والكتب  والمدرسة  البيت 

نفسه.

الخاتمة

الزيارة  عائشة  رسالة  تب�دو  الحوار،  نهاية  في 

العالم  خــارج  يعيش  لن  الطفل  واضحة: 

يعيش  كيف  نعلّّمه  أن  يجب  لذلك  الرقمي، 

يحمل  أن  في  ليست  فالمشكلة  بوعي.  داخله 

محتوى  يــواجــه  أن  في  بــل  ــازاًً،  ــه ج الطفل 

ضخماًً دون أدوات تمييز أو حوار أو توجيه.

للتعلم  نــافــذة  يــكــون  قــد  ــرقمي  الـ الإعلام 

للقلق  ــدراًً  مـــصـ ــون  ــك ي وقـــد  والـــعـــرفـــة، 

تصنعه  الحالــتين  بين  والفارق  والتضليل. 

ــب، وصــانــع  ــاتـ ــة، والكـ ــدرسـ الأســــرة، والـ

وعي  �ــاء  بــن في  يــشــارك  مــن  ــل  وك المحتوى، 

الطفل.
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الشائعة  ســرعــة  فيه  ــاوى  ــس تت عصر  في 
الجمهور  يعد  لم  الصحيح،  الخبر  وسرعة 
أصبح  بل  للمعلومة،  ســلبي  متلقٍٍ  مجرد 
�اجها وتداولها وتضخيمها.  طرفاًً فاعلًاً في إنت
على  وحساباًً  هاتفاًً  يملك  مستخدم  فكل 
منصة تواصل اجتماعي بات قادراًً على نقل 
آلاف  ــا  ــم ورب مــئــات  أو  ــرات  ــش ع إلى  خبر 
هذا  يمر  أن  دون  ثـــوانٍٍ،  خلال  الأشــخــاص 

الخبر بأي بوابة تحرير أو تحقق.
الجمهور  هل  نفسه:  السؤال  يطرح  هنا  من 

شريك في انتشار الأخبار الكاذبة؟
ــرت رقمنة  للإجــابــة عــن هــذا الــســؤال، أج
الطلاب،  من  عدد  بين  مصغراًً  استطلاعاًً 
المستخدم  مسؤولية  حــول  آرائــهــم  لرصد 
ومــدى  المضللة،  الأخــبــار  نشر  في  الــعــادي 

وعيهم بأهمية التحقق قبل المشاركة.

يرى عدد من المشاركين أن الجمهور يتحمل 
المـســؤولــيــة، لأن الخبر  ــزءاًً واضــحــاًً مــن  جـ
لحظة  مــن  ــه  ــوت ق يــكتــســب  لا  الكـــــاذب 
تــداولــه.  لحظة  مــن  بــل  فــقــط،  صناعته 
“الخبر  أن  يؤكد  العتيبي  محمد  فالطالب 
الكاذب لا يصبح خطيراًً إلا بعد أن يشاركه 
كثيرين  أن  مــوضــحــاًً  الأشــخــاص”،  آلاف 
يعيدون نشر الأخبار لأن العنوان صـــادم أو 

قــراءة  دون  قناعاتهم،  يوافق  المحتوى  لأن 
التفاصيل أو الرجوع إلى المصدر الأصلي.

أزمة  من  مهماًً  جانب�اً  يعكس  الــرأي  هــذا 
غالباًً  نفسه  يرى  لا  فالمستخدم  التضليل؛ 
ناشراًً للمعلومة، بل مجرد ناقل لها. لكنه في 
كلما  جديدة  قوة  الخبر  إلى  يضيف  الواقع 
للوصول  أوسع  فرصة  ويمنحه  نشره،  أعاد 
إلى جمهور جديد. وهنا تتحول المشاركة من 
الرأي  تشكيل  في  مساهمة  إلى  بسيط  فعل 

العام.
العملية.  هذه  في  كبيراًً  دوراًً  المشاعر  وتلعب 
الأخبار  أن  تــرى  المالكي  ــارة  س فالطالبة 
الغضب  تخــاطــب  لأنــهــا  تنجح  الكـــاذبـــة 
العقل.  تخاطب  أن  قبل  والدهشة  والخوف 
يدفعها  انفعالها  يثير  الذي  الخبر  إن  وتقول 
أن  قبل  فوراًً،  مشاركته  في  الرغبة  إلى  أحياناًً 

يجعل  ما  وهذا  صحته.  من  للتأكد  تتوقف 
الانتشار،  على  قــدرة  أكثر  المضلل  المحتوى 
لأنه لا ينتظر من المستخدم أن يفكر طويلًاً، 

بل يدفعه إلى التصرف بسرعة.
التأكيدي، أي  التحيز  بـ  ويظهر هنا ما يُُعرف 
ميل الإنسان إلى تصديق الأخبار التي توافق 
أفكاره السابقة. فعندما يصل إلى المستخدم 
�ه في  خبر يؤكد ما يعتقده بالفعل، تقل رغبت
لا  وبهذا  لنشره.  استعداده  ويزداد  التحقق، 
تنتشر الأخبار الكاذبة لأنها مقنعة دائماًً، بل 
ــت المـنــاســب،  ــوق ــاًً في ال ــان ــي لأنــهــا تـــأتي أح
وبالصيغة التي يرغب الجمهور في تصديقها.

لا  المسؤولية  من  جزءاًً  الجمهور  تحميل  لكن 
دورهــا.  من  الرقمية  المنصات  إعفاء  يــعني 
أن  إلى  ــشير  ي النعيمي  عبدالله  فالطالب 
المحتوى  تضخيم  في  تساهم  الخوارزميات 

بغض  التفاعل  تكــافئ  لأنها  للجدل،  المـثير 
ــرى أن  ــ ــات. وي ــوم ــل مـع ــة ال الــنــظــر عــن دقـ
المنصة  لكن  الخبر،  يشارك  قد  المستخدم 
وتمنحه  ــع،  أوس ــر  دوائ إلى  تدفعه  التي  هي 

قابلية أكبر للانتشار.
�ة  بيئ في  المسؤولية  أن  يوضح  الطرح  هــذا 
بل  بالكامل،  فردية  ليست  الــرقمي  الإعلام 
وصانع  والمنصة  المستخدم  بين  مــوزعــة 
فالمنصات  الإعلامية.  والمؤسسات  المحتوى 
مقدمة  في  إثــارة  الأكثر  المحتوى  تقدم  التي 
يصبح  �ة  بيئ تخلق  الإخبارية  الخلاصـــات 
الخبر  من  حضوراًً  أكثر  الصادم  الخبر  فيها 
من  أبــطــأ  التصحيح  ويــصــبــح  ــدقــيــق،  ال

الشائعة.
أن  الكواري  ريم  الطالبة  ترى  المقابل،  وفي 
الإعلامي.  والوعي  التعليم  من  يب�دأ  الحل 
الجمهور  نــطــالــب  أن  يكفي  لا  فبرأيـــهـــا، 
إذا لم نعلّّمه كيف يتحقق. وتؤكد  بالتحقق 
أن مهارات مثل فحص المصدر، والتأكد من 
العكسي  البحث  واستخدام  الخبر،  تاريخ 
الثقافة  عن الصور، يجب أن تكون جزءاًً من 
يتعلمها  مهارات  مجرد  لا  للطلاب،  اليومية 

المتخصصون في الإعلام.
الشباب  وعـــي  أن  الآراء  هـــذه  وتــكــشــف 
لكن  ــد،  ــ يتزاي الكــاذبــة  ــار  ــب الأخ بمشكلة 
تدريب  إلى  بحاجة  تزال  لا  اليومية  الممارسة 
يعرفون  المستخدمين  من  فكثير  وانضباط. 
التحقق مهم، لكنهم يتخلون عنه  نظرياًً أن 

عند مواجهة خبر عاجل أو مثير أو متوافق 

هل الجمهور شريك في انتشار الأخبار الكاذبة؟

استطلاع طلابي يكشف كيف تتحول ضغطة “مشاركة” 
إلى جزء من أزمة التضليل الرقمي

الغالية الزيارة - الدوحة

طلاب وطالبات يستخدمون الهاتف فى متابعة ونشر الاخبار

طالبات يت�ابعن الاخبار عبر الهاتف
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مع مشاعرهم وقناعاتهم.

يتحمل  الجمهور  أن  المشاركين  آراء  أظهرت 

الأخبار  انتــشــار  في  المسؤولية  مــن  �اً  جانب

الكاذبة، خاصة عندما يشارك المحتوى دون 

قراءة كاملة أو تحقق من المصدر. كما بيّّنت 

الغضب  خصوصاًً  العاطفة،  أن  الإجابات 

المشاركة  دوافـــع  أبــرز  مــن  تعد  ــوف،  والخـ

السريعة.

الرقمية  المنصات  أن  كذلك  الآراء  وكشفت 

تمنح  ــهــا  لأن الأزمــــة،  في  أســـاسي  شــريــك 

المحتوى  مــن  أكبر  ــاراًً  ــش انت مـثير  ال المحتوى 

نفسه،  الوقت  وفي  التصحيحي.  أو  الهادئ 

الإعلامية  التربي�ة  أن  على  المشاركون  اتفق 

الجمهور  لمساعدة  ضرورياًً  دفاع  خط  تمثل 

على التعامل الواعي مع الأخبار.

كما أشار الاستطلاع إلى أن الحل لا يكمن في 

في  بل  الجمهور،  تخويف  أو  المشاركة  منع 

تحويل المشاركة إلى فعل واعٍٍ ومسؤول، يقوم 

على السؤال والتحقق قبل النشر.

الخبر  صنع  مــن  الــيــوم:  الــســؤال  يعد  ولــم 

ــل: مــن ســاعــده على  ــط؟ بـ ــق ــاذب ف ــ الكـ

الوصول؟

بل  وحــدهــا،  تنتشر  لا  المضللة  فالمعلومة 

تضخم،  ومنصة  يصدق،  جمهور  إلى  تحتاج 

ومستخدم يشارك قبل أن يسأل.

وفي زمن أصبحت فيه ضغطة واحدة قادرة 

ــع،  واس جمهور  إلى  المحتوى  إيــصــال  على 

للمستخدم  الأخلاقــيــة  المسؤولية  تصبح 

هي  مشاركة  فكل  مضى.  وقت  أي  من  أكبر 

مساهمة  تكون  قد  نشر  إعادة  وكل  موقف، 

روايــة  ترسيخ  في  أو  صحيح،  وعــي  �اء  بن في 

خاطئة.

ضحية  مجرد  ليــس  الجمهور  فــإن  لذلك، 

شريكاًً  أحياناًً  يكون  قد  بل  الكاذبة،  للأخبار 

من  يب�دأ  الدورين  بين  والفرق  انتشارها.  في 

يسأل  حين  المشاركة،  قبل  صــغيرة  لحظة 

الخبر  هذا  أن  أعرف  هل  نفسه:  المستخدم 

صحيح؟

طالبات يت�ابعن الاخبار عبر الهاتف
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لم يعد ما يظهر على شاشات هواتفنا مجرد 
بسيطاًً  �اً  زمني �اً  ترتيب ولا  عشوائي،  محتوى 
التواصل  منصات  ــات  ــداي ب في  كــان  كما 
اليوم، تقرر الخوارزميات ما نراه  الاجتماعي. 
في  يختفي  وما  أمامنا،  ظاهراًً  يبقى  وما  أولًاً، 
أنهم  ــثيرون  ك يظن  وبينما  المحتوى.  زحــام 
يختارون ما يشاهدونه بحرية كاملة، تكشف 
التجربة اليومية أن ما يصل إلى المستخدمين 

رقمية  حسابات  نتيجة  يــكــون  مــا  غالبا� 
التفاعل،  وتقيس  السلوك،  تراقب  معقدة 

وتعيد ترتيب العالم داخل شاشة صغيرة.
آراء  في هذا الاستطلاع، حاولت رقمنة رصد 
مجموعة من الطلاب حول تأثير خوارزميات 
وكيف  يومياًً،  يشاهدونه  ما  في  المنصات 
تشكل  أن  المرئي�ة  غير  الأنظمة  لهذه  يمكن 
الانتشار،  إلى  الأخبار  بعض  وتدفع  الوعي، 

المستخدم  يشعر  أن  دون  ــرى  أخ وتحجب 
بذلك.

تقول الطالبة نورة الهاجري إن أكثر ما يلفت 
انتب�اهها هو أن المنصات تب�دو أحياناًً وكأنها 
“تقرأ تفكيرها”. وتوضح: “بمجرد أن أشاهد 
المنصة  تب�دأ  مــعين،  موضوع  عن  مقطعاًً 
ــرات المـقــاطــع المـشــابــهــة. في  ــش بــعــرض ع
البداية يب�دو الأمر مفيداًً، لكنه بعــــــد فترة 

نفس  ــل  داخ محاصرة  أنني  أشعر  يجعلني 
ما  يعكس  الشعور  هذا  المحتوى”.  من  النوع 
تُُغذي  حيث  الــفــلتر،  فقاعة  باسم  يعرف 
يشبه  بمحتوى  المستخدم  الخــوارزمــيــات 
تعرضه  فرص  فتقل  السابقة،  اهتماماته 

لوجهات نظر مختلفة.
تحليل  خلال  من  عادة  الخوارزميات  وتعمل 
الفيديو،  مشاهدة  مــدة  دقيقة:  إشـــارات 
الإعــجــاب،  مــعين،  منــشــور  عند  التوقف 
وحتى  المحتوى،  حفظ  المشاركة،  التعليق، 
المستخدم  معها  يتفاعل  التي  الحسابات 
الإشــارات،  هذه  على  �اءًً  وبن غيرها.  من  أكثر 
وما  الظهور،  يستحق  الذي  ما  المنصة  تقرر 

الذي يمكن تجاهله.
الآلية  المنصوري أن هذه  الطالب سالم  يرى 
دون  بالمنصة  ارتب�اطاًً  أكثر  المستخدم  تجعل 

التطبيق  أدخل  “أحياناًً  ويقول:  ينتب�ه.  أن 
لدقائق، ثم أجد نفسي قضيت ساعة كاملة. 
�اً  قريب يب�دو  مقطع  وكل  ينتهي،  لا  المحتوى 
من اهتماماتي أكثر من السابق”. ويضيف أن 
تقديم  إلى  دائــمــاًً  تهدف  لا  الخــوارزمــيــات 
المستخدم  إبــقــاء  إلى  بــل  الأهـــم،  المحتوى 

متابعاًً لأطول وقت ممكن.
ويكشف هذا الرأي عن الجانب الاقتصادي 
المنصات  فمعظم  الخــوارزمــيــات.  عمل  في 
ترتبط  والإعلانــات  الإعلانــات،  على  تعتمد 
مباشرة بمدة بقاء المستخدم داخل التطبيق. 
الأكثر  أو  إثارة،  الأكثر  المحتوى  يصبح  لذلك 
أكثر  للتفاعل،  المستخدم  دفــع  على  قــدرة 
حظاًً في الانتشار، حتى لو لم يكن دائماًً الأكثر 

دقة أو فائدة.
أن  الكواري  مريم  الطالبة  ترى  جانبها،  من 

عندما  أخطر  يصبح  الخــوارزمــيــات  ــأثير  ت
العامة.  والقضايا  بالأخبار  ــر  الأم يتعلق 
وتقول: “إذا كانت المنصة تعرض لي الأخبار 
الاعتقاد  في  أبدأ  فقد  فقط،  آرائي  تشبه  التي 
هذا  نفسها.  بالطريقة  يفكرون  الجميع  أن 
الآخر”.  الرأي  لسماع  استعداداًً  أقل  يجعلني 
إلى  تقني�ة  أداة  من  الخوارزمية  تتحول  هنا 
عامل يؤثر في النقاش العام، لأنها قد تضيق 
بين  الاستقطاب  وتزيد  الاختلاف  مساحة 

المستخدمين.
أن  ــطلاب  ــ ال جميع  يـــرى  لا  المـقــابــل،  وفي 
فالطالب  بالكامل.  سلبي�ة  الخوارزميات 
على  تساعد  قد  أنها  يعتقد  الشمري  علي 
واســع،  جمهور  إلى  مفيد  محتوى  إيصال 
تعليمية  حــســابــات  “اكتــشــفــت  قــــائلًاً: 
أحياناًً  الاقتراحـــات.  بفضل  كــثيرة  وثقافية 
إلى  الــوصــول  على  تساعدك  الخــوارزمــيــة 
بنفسك”.  عنه  ستبحث  تكن  لم  محتوى 
ويشير هذا الرأي إلى أن الخوارزميات ليست 
فرصاًً  تمنح  أن  يمكن  بــل  مطلقاًً،  شـــرا� 
وتفتح  جــاديــن،  محتوى  لصناع  حقيقية 
على  قــادرة  تكن  لــم  أصــوات  ــام  أم المجال 

الوصول عبر الإعلام التقليدي.
آراء  من  يظهر  كما  الــكبرى،  الإشكالية  لكن 
الشفافية.  غــيــاب  في  تكمن  ــاركين،  مـش ال
له  ظهر  لماذا  بدقة  يعرف  لا  فالمستخدم 
منشور معين، ولماذا اختفى غيره، ولا كيف 
الغموض  هــذا  اهتمامه.  المنصة  تقيس 
يجعل الخوارزميات أشبه بـ “صندوق أسود” 

خوارزميات المنصات: من يتحكم بما نراه؟

استطلاع يكشف كيف تؤثر الخوارزميات في اختياراتنا 
اليومية وما نصدقه

أمل الرويلي - الدوحة
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استطلاعات

من  العام،  المجال  على  كبيرة  سلطة  يمتلك 

دون مساءلة واضحة.

الوعي بطريقة  أن  المري  الطالبة هند  وتؤكد 

من  جزءاًً  يكون  أن  يجب  الخوارزميات  عمل 

أن  يكفي  “لا  وتــقــول:  الإعلامــيــة.  التربــي�ــة 

أن  يجب  بل  الخبر،  من  نتحقق  كيف  نعرف 

أصلًاً.  الخبر  هذا  لنا  ظهر  لماذا  أيضاًً  نفهم 

أحياناًً المشكلة ليست في الخبر وحده، بل في 

وهذا  أمامنا”.  وتكراره  �ا  إلين دفعه  طريقة 

وأزمة  الكاذبة  الأخبار  أزمة  بين  يربط  الرأي 

الخوارزميات؛ فالمحتوى المضلل قد لا ينتشر 

للتفاعل،  مــثير  لأنــه  بل  ــاذب،  ك لأنــه  فقط 

والخوارزمية تكافئ ما يثير التفاعل.

ــات  ــي ــوارزم الخ أن  الـــطلاب  آراء  ــرت  ــه أظ

اليومية  التجربة  من  مؤثراًً  جــزءاًً  أصبحت 

من  ــثيرا�  كـ وأن  الــتــواصــل،  منصات  على 

ما  لهم  تحدد  بأنها  يشعرون  المستخدمين 

يشاهدونه بدرجة أكبر مما كانوا يتوقعون.

ترتبط  المـخــاوف  أبــرز  أن  الآراء  وكشفت 

حصر  أولًاً،  ــة:  ــي ــس رئي قــضــايــا  �لث  بــــث

اهتماماته  يشبه  محتوى  داخل  المستخدم 

على  المـثير  المحتوى  دفــع  �اً،  ثاني السابقة؛ 

غموض  وثالثاًً،  الدقيق؛  المحتوى  حساب 

آليات الترتيب والاقتراح داخل المنصات.

أن  إلى  المشاركين  بعض  أشــار  المقابل،  وفي 

�اً إذا  الخوارزميات يمكن أن تؤدي دوراًً إيجابي

التعليمي  المـحــتــوى  ــراز  إبـ في  ُـخــدمــت  اســت�

مــســاعــدة  في  أو  ــاني،  ــ ــس ــ والإن والـــثـــقـــافي 

المستخدمين على اكتشاف مصادر جديدة. 

التقني�ة  في  ليست  المشكلة  أن  يعني  وهذا 

من  تُُصمم  التي  ــداف  الأهـ في  بــل  وحــدهــا، 

أجلها، وفي درجة وعي المستخدم بها.

ــطلاب لا  ــ ال كــمــا أوضـــح الاســـتـــطلاع أن 

لكنهم  كامل،  بشكل  الخوارزميات  يرفضون 

أكبر  وبقدرة  الشفافية،  من  بمزيد  يطالبون 

وبمناهج  لهم،  يظهر  فيما  التحكم  على 

�ة  البيئ فهم  على  تساعدهم  تعليمية 

الرقمية التي يتعاملون معها يومياًً.

تقني�ة  خلفية  مجرد  الخوارزميات  تعد  لم 

تعمل بصمت، بل أصبحت لاعباًً أساسياًً في 

تختار  لا  فهي  العالم.  عن  نعرفه  ما  تشكيل 

مزاجنا،  في  تؤثر  قد  بل  فقط،  المحتوى  لنا 

الأخبار  في  وحتى  �ا،  ونقاشاتن �ا،  واهتماماتن

التي نصدقها أو نتجاهلها.

ــذه الأنــظــمــة  ــدم المـنــصــات هـ ــق وبيــنــمــا ت

باعتب�ارها وسيلة لتحسين تجربة المستخدم، 

أولــويــات  تعكس  نفسه  الــوقــت  في  فإنها 

اقتصادية وتجارية تقوم على جذب الانتب�اه 

الوعي  يصبح  لذلك،  البقاء.  مدة  وإطالة 

الرقمي ضرورة لا رفاهية.
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مقالات مقالات

في  ومرعباًً  مقنعاًً،  واضــحــاًً،  المنــشــور  كــان 
الوقت نفسه. فيديو قصير لا يتجاوز أربعين 
تصريحات  نقل  تدّّعي  ترجمة  تُُرفقه  ثاني�ة، 
ــع، وأســفــلــه مئات  ــي رف ــؤول  مـس ــة ل ــادم ص
مع  وتتعامل  وتشارك  تؤكد  التي  التعليقات 

المقطع بوصفه حقيقة لا تقبل الشك.
أعدت نشر الفيديو قبل أن أنتهي من قراءة 
عن  أبحــث  لــم  أتــوقــف.  لــم  الأول.  السطر 
دقيقة.  الترجمة  كانت  إن  أسأل  لم  المصدر. 
ست  وبعد  المـشــاركــة.  زر  ضغطت  فقط 
ساعات، اكتشفت أن الترجمة كانت مزيفة 
بالكامل، وأنني ساهمت، دون قصد، في نشر 

ما لم يُُقََل أصلًاً.
ــزءاًً من  ــ ــل كــنــت ج �ــاءًً، ب ــم أكـــن اســتثــن ل
أن  إلى  متعددة  دراســـات  تــشير  الإحــصــاء. 
الإنترنـــت  مــســتــخــدمي  ــن  م كـــبيرة  نسبة 
يصدقون خبراًً كاذباًً في مرحلة ما من حياتهم 
 ،2024 مــارس  أيــام  أحد  مساء  وفي  الرقمية. 
نفسي  وجدت  حين  هؤلاء،  من  واحداًً  كنت 
تــوك،  تيك  على  مــضــللًاً  مقطعاًً  أشـــارك 

ظننت للحظة أنه حقيقة عاجلة.
الفيديو  وصــل  فــقــط،  ســاعــات   6 خلال 
أما  مشاهدة.  ملايين   3 نحــو  إلى  ــاذب  الكـ

إلى  ليصل  ــام  أي  3 احتاج  فقد  التصحيح، 
تتضح  الرقمين  وبين  فقط.  مشاهدة   4,000
وبــطء  الــكــذب  سرعة  بين  المؤلمة  الفجوة 

الحقيقة.
اللحظة التي وقعت فيها في الفخ

الصوت  حقيقياًً:  بدا  الفيديو  في  شيء  كل 
الــواثــقــة،  ــة  ــم الترج ــهني،  الـ ــار  الإطـ الجاد، 
عن  صــادرة  كأنها  بــدت  التي  والتعليقات 
لم  يحدث.  ما  يعرفون  حقيقيين  أشخاص 
أدوات  أمــلــك  ــم  ل أنني  في  المـشكــلــة  تــكــن 

التحقق، بل في أنني لم أستخدمها.
موثوقة  أنب�اء  وكالة  نشرت  التالي،  اليوم  في 
الترجمة  أن  فيه  أوضحت  مفصلًاً،  تفني�داًً 
ع من سياق  مزيفة بالكامل، وأن المقطع انزتُز
مما  �اً  شيئ يقل  لم  المسؤول  تماماًً.  مختلف 
متأخراًً،  جاء  التصحيح  لكن  إليه.  نُُسب 
بالفعل.  انتشر  قد  الفيديو  كــان  أن  وبعد 
عندها شعرت أنني لم أشارك خبراًً فقط، بل 

شاركت في إضعاف الثقة.
لماذا صدّّقت دون أن أتحقق؟

حين راجعت نفسي، وجدت إجابات لم تكن 
مريحة. أولًاً، ظهر الفيديو على صفحتي لأن 
اهتماماتي  على  �اءًً  بن لي  اختارته  الخوارزمية 

�اً،  ثاني صدفة.  ظهوره  يكن  لم  السابقة؛ 
�اً  تقريب كلها  كانت  قرأتها  التي  التعليقات 
الغرفة  يشبه  ما  في  نفسها،  الرواية  تؤكد 
يشبهنا  ما  �ا  علين تعرض  التي  الصدوية 
فّيّ  أثار  الفيديو  أن  الأهم،  وهو  وثالثاًً،  فقط. 
�ا على  غضباًً حقيقياًً، والغضب يقلل قدرتن
المشاركة  إلى  ويدفعنا  الــنــقــدي  الــتــفــكير 

السريعة.
الفخ،  في  وقعت  أنني  ليس  حقاًً  يــؤلمني  ما 
يؤلمني  ما  مشابهة.  بتجربة  يمرون  فكثيرون 
المعلومة  انتــشــار  بين  الهائل  الــفــارق  هــو 
التصحيح. فالخوارزمية لا  وانتشار  المضللة 
تكافئ الدقة، بل تكافئ التفاعل. والخبر المثير، 
من  أكبر  اهتماماًً  يحصد  كاذباًً،  كان  لو  حتى 

الحقيقة الهادئة.
ماساتشوستس  معهد  ــة  ــ دراس ــشير  وتـ
تنتشر  الكاذبة  الأخبار  أن  إلى  للتكنولوجيا 
أسرع من الأخبار الصحيحة بنحو 10 مرات، 
وهي  وغرابة،  ــدّّة  وجِِ ــارة  إث أكثر  غالباًً  لأنها 
المعايير التي تحبها الخوارزميات وتدفعها إلى 

الواجهة.

ثاني�ة فقط قد تفصل بين أن تكون  ثلاثون 
جزءاًً من المشكلة، أو جزءاًً من الحل. في زمن 
تنتشر فيه الأخبار المضللة بسرعة هائلة، لا 
كي  شرير  جمهور  إلى  ــاذب  الك الخبر  يحتاج 
ينتشر؛ يحتاج فقط إلى أشخاص متعجلين 

لم يتوقفوا ليسألوا: هل هذا صحيح؟
المعلومات، بل في  لم تعد المشكلة في نقص 
ــيلًاً مــن الأخبار  كثرتــهــا. كــل يــوم نــواجــه س
والمقاطع  الــصــادمــة،  ــور  ــص وال الــعــاجــلــة، 
القصيرة، والعناوين المثيرة. بعضها صحيح، 
بالكامل.  مفبرك  وبعضها  ناقص،  وبعضها 
يومية  مهارة  التحقق  يصبح  كله،  هذا  وبين 

لا تقل أهمية عن القراءة نفسها.
خبرة  إلى  يحتاج  لا  التحقق  أن  الجيد  والخبر 
أخبار،  مكتب  إلى  تحتاج  لا  معقدة.  صحفية 
فريق  إلى  ولا  ــة،  ــوع ــدف م أدوات  إلى  ولا 
متخصص. تحتاج فقط إلى 30 ثاني�ة، وثلاثة 
أسئلة أساسية: من نشر؟ متى؟ وهل توجد 

مصادر أخرى تؤكد؟
توقف قبل المشاركة

الرغبة الشديدة في مشاركة خبر ما هي أول 
الخبر  أن  ــرت  ــع ش إذا  ــة.  ــري ــذي تح علامـــة 
جعلك  أو  ــك،  ــش أده ــك،  ــاف أخ أغــضــبــك، 
المضللة  الأخبار  فتوقف.  جــداًً،  متحمساًً 
غالباًً لا تستهدف عقلك أولًاً، بل تستهدف 

مشاعرك.

أو  الغضب  لإثارة  مصمماًً  الخبر  كان  وكلما 
الخوف أو الصدمة، زادت احتمالية أن يكون 
الخطوة  لذلك،  السياق.  ناقص  أو  مضللًاً 
بل  ــت،  ــ الإنترنـ في  الــبــحــث  ليــســت  الأولى 
نفسك:  واسأل  نفساًً،  خذ  لثوانٍٍ.  التوقف 

هل أشارك لأنني متأكد، أم لأنني منزعج؟
اسأل: من نشر هذا أولًاً؟

لا تكتفِِ بمن أرسل لك الخبر أو أعاد نشره. 
الخبر  صدر  هل  الأصلي.  المصدر  عن  ابحث 
نشرته  هل  معروفة؟  إعلامية  مؤسسة  عن 
جهة رسمية؟ هل الحساب موثق وله تاريخ 
اسم  بلا  مجهول  حساب  أنــه  أم  واضــح؟ 

حقيقي ولا سجل مهني؟
مشبوه  خبر  هو  واضــح  مصدر  بلا  فــالخبر 
صحيحة،  المعلومة  تكون  أحياناًً  بطبيعته. 
وأحياناًً  موثوقة.  غير  تداولها  طريقة  لكن 
المصدر  ليس  لكنه  مشهوراًً،  الناقل  يكون 
أرسل  من  فقط:  تسأل  لا  لذلك،  الأصلي. 

لي؟ بل اسأل: من قال ذلك أول مرة؟
ابحث عنه في محرك البحث

اكتب عنوان الخبر أو جملة أساسية منه في 
الخبر  كان  إذا  بحث.  محرك  أي  أو   Google
حقيقياًً ومهماًً، فمن المرجح أن تجد أكثر من 
�اوله. أما إذا لم يظهر إلا  مصدر مستقل يتن
أو حسابات متشابهة، فهذه  في موقع واحد 

إشارة تستحق التوقف.

وحيداًً.  يعيش  لا  الكبير  الحقيقي  الخبر 
ومــؤســســات  ــالات  ــ وك تغطيه  ــا  م غــالــبــاًً 
لكنها  التفاصيل،  في  تختلف  وقد  مختلفة، 
لا  الذي  الخبر  أما  الواقعة.  أصل  على  تتفق 
تجده إلا في منشور مجهول أو صفحة مثيرة، 
ــرد فــقــاعــة تنــتــظــر من  ــج ــون م ــك فــقــد ي

يضخمها.
افحص الصور والفيديوهات

الصورة لم تعد دليلًاً كافياًً. قد تكون قديمة، 
مولدة  أو  معدلة،  أو  آخر،  بلد  من  مأخوذة  أو 
بالذكاء الاصطناعي. لذلك، عند رؤية صورة 
فورية. كحقيقة  معها  تتعامل  لا   صادمة، 

راجع منصات التحقق المتخصصة
النهائي�ة  المنصات لا تمنحك الحقيقة  هذه 
إذا  ما  معرفة  على  تساعدك  لكنها  دائماًً، 
كان الخبر قد تم فحصه سابقاًً، وتوضح لك 

الأدلة والسياق والمصادر. 
في كل مرة تتوقف فيها قبل المشاركة، فأنت 
لا تحمي نفسك فقط، بل تحمي الآخرين من 
القلق، والتضليل، واتخاذ قرارات مبني�ة على 
نقرة  المشاركة  تب�دو  قد  خاطئة.  معلومات 
تصبح  قد  الرقمي  الفضاء  في  لكنها  صغيرة، 
مــوجــة واســعــة.لــذلــك، قبل أن  ــزءاًً مــن  جـ
ثلاثين  نفسك  امنح  “مشاركة”،  تضغط 
من  إلى  فقط  تحتاج  لا  فالحقيقة  ثاني�ة. 

يكتبها، بل إلى من يحميها من التسرع.

صدّّقت الخبر...
واكتشفت 

الحقيقة متأخراًً

قبل أن تضغط 
“مشاركة”، توقف.

و تتحقق من أي خبر 
خلال 30 ثانية

الغالية الزيارة - الدوحةأمل الرويلي - الدوحة صورة من الانترنت تمثل ثلاثين ثاني�ة التي يحتاجها الاشخاص لكشف الاخبار الكاذبةصورة أرشيفية من الانترنت تعبر عن تلقي الاخبار من المصادر المختلفة
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تقرير  في  ــربي،  ــع ال الإعلام  مــرصــد  كشف 
 ،2026 أبريل  في  صدر  موسع  وتقني  إحصائي 
عن معطيات صادمة تتعلق بخريطة النشر 
وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  الرقمي 
أفريقيا، مؤكداًً أن 40% من المحتوى الإخباري 
�اجه أو  المتداول عبر منصة فيسبوك يتم إنت
بالذكاء  آلية تعمل  إدارته بواسطة حسابات 

الاصطناعي.
التتبع  ورصد المرصد، خلال ستة أشهر من 
كانت  الآلية  الحسابات  هــذه  أن  الـــرقمي، 
التي  الشائعات  من  لنحو %60  الأول  المحرك 
حساسة،  اقتصادية  قطاعات  استهدفت 
والأزمات  الصرف  أسعار  تقلبات  بينها  من 

التمويني�ة خلال الربع الأول من عام 2026.
التي  الحسابات،  هــذه  أن  التقرير  ــح  وأوض
تكتفي  لا  الرقمية«،  »الجيوش  بـ  وصفها 
بإعادة نشر الأخبار، بل تعتمد على تقني�ات 
الغضب  أو  القلق  تستثير  عاطفية  صياغة 
الكاذب  الخبر  يجعل  ما  المستخدمين،  لدى 
ستة  بنحو  الموثوق  الخبر  من  أسرع  ينتشر 

أضعاف.
تعمل  الشبكات  هذه  أن  إلى  المرصد  وأشار 
باسم  ُـعــرف  ت� منسقة  منظومات  ضمن 
تنشر  حيث  المبرمـــج«،  الــتــأثير  »حـــملات 
في  ذاتها  المضللة  المعلومة  الحسابات  مئات 
توقيت واحد، بهدف خلق انطباع زائف لدى 
الجمهور بأن ما يراه يمثل رأياًً عاماًً سائداًً، لا 

حملة تضليل موجهة.

المنصات  خوارزميات  أن  إلى  التقرير  ولفت 
في  مباشر  غير  بــشكــل  ساهمت  الرقمية 
ــة  ــوي الأول تمنح  لأنــهــا  الأزمــــة،  تضخيم 
مما  والجدل،  للتفاعل  إثارة  الأكثر  للمحتوى 
�ة مناسبة للوصول  ر لهذه الحسابات بيئ

ّ
وفّ

إلى ملايين المستخدمين دون رقابة كافية.
وحذر المرصد من أن استمرار هذا النمط من 
في  المصداقية  �ــآكــل  بــت يــهــدد  الآلي  النــشــر 
الفضاء العام الرقمي، ويجعل المواطن العربي 
وسط  مستمر،  معلوماتي  لضغط  عرضة 
المصادر  بين  التمييز  في  متزايـــدة  صعوبة 

المهني�ة والمحتوى الآلي المجهول.
الاجتماعية  المنصات  شركات  المرصد  ودعا 

إلى تحمل مسؤولياتها القانوني�ة والأخلاقية، 
اللحظي  التحقق  بروتوكولات  تفعيل  عبر 
إنذار  أنظمة  وإطلاق  الرقمية،  الهوية  من 
المشبوهة  الجماعية  التحركات  ترصد  مبكر 

قبل تحولها إلى موجات تضليل واسعة.
في  الاستثمار  أهمية  على  التقرير  شدد  كما 
الجمهور  لتمكين  الإعلامية،  التربي�ة  برامج 
من  الوهمية  الحسابات  إلى  التعرف  من 
مؤكداًً  والتكرار،  واللغة  النشر  أنماط  خلال 
الدفاع الأول  الوعي المجتمعي يظل خط  أن 
تقودها  التي  المعلومات  حروب  مواجهة  في 

الآلات.

 Digital Global Overview تقرير  كشف 
مؤسسة  عن  الصادر   2026 لسنة   Report
داتــا ريــبــورتــال الــدولــيــة عــن وصــول عدد 
رقم  إلى  العالم  حول  ــت  الإنترن مستخدمي 
هذا  أن  غير  شخص،  مليار   5.7 بلغ  قياسي 
ــرقمي جاء  الـ الــكــبير في الاتــصــال  الاتــســاع 
مصحوباًً بارتفاع لافت في وقوع المستخدمين 

داخل ما يُُعرف بـ الفقاعات الخوارزمية.
وأفاد التقرير بأن أكثر من 80% من مستهلكي 
يتلقون  باتوا  الرقمية  المنصات  عبر  الأخبار 
ــع انحــيــازاتــهــم  مــحــتــوى يــتــوافــق غــالــبــاًً م
تطور  نتيجة  السابقة،  والفكرية  السياسية 
إبقاء  إلى  تهدف  التي  التوصية  خوارزميات 

المستخدم أطول فترة ممكنة داخل المنصة.
وأوضح الخبراء المشاركون في التقرير أن هذا 
في  الثقة  ــة  أزم عمّّق  المعلوماتي  الانحــبــاس 
بعض  ــح  ــب أص إذ  ــدي،  ــي ــل ــق ــت ال الإعلام 
الموثقة  الحقائق  يرفضون  المستخدمين 
تعززها  التي  القناعات  مع  تتعارض  عندما 
مجتمعات  خلق  مما  يومياًً،  المنصات  لهم 
رقمية تعيش في جزر منفصلة من الحقائق 

المتضاربة.
ورصد التحليل التقني أن الخوارزميات باتت 
يفلتر  ــذي  الـ الـــرقمي  الحارس  دور  ــؤدي  تـ
المعلومات قبل وصولها إلى الجمهور، وهو ما 
المشترك،  العام  المجال  مفهوم  تآكل  إلى  أدى 
لتب�ادل  مساحة  من  الرقمي  الفضاء  وتحويل 
الأيديولوجية  للصراعات  ساحة  إلى  المعرفة 

�ة. والمعلوماتي
الفيديو  منصات  أن  إلى  التقرير  ــار  وأشـ

تصدرت  وريــلــز،  تــوك  تيك  مثل  الــقــصير، 
قائمة مصادر الأخبار لدى الأجيال الشابة في 
ــؤلاء  هـ ــن  مـ  %45 أن  ــم  ــ رغ  ،2026 ــام  ــ ع
عن  نفسه  الوقت  في  أعربوا  المستخدمين 
في  يشاهدونه،  ما  مصداقية  في  شكوكهم 
كثافة  بين  واضحة  فجوة  يعكس  مشهد 

الاستهلاك وضعف الثقة.
الرقمية  العزلة  هذه  أن  إلى  الباحثون  ولفت 
تحدّّ من تعرض المستخدمين لوجهات نظر 
النقد  على  قدرتهم  وتضعف  مختلفة، 
لحملات  عرضة  أكثر  وتجعلهم  والتحليل، 
الــعــاطــفــة  ــدف  ــه ــت ــس ت التي  الــتــضــلــيــل 
مخاطبة  من  بدلًاً  الشخصية  والانحيازات 

العقل والمنطق.

ختام  في  ريــبــورتــال  ــا  دات مؤسسة  وأكـــدت 
التقرير أن تحدي عام 2026 لا يتمثل في توفير 
الرقمية  الفقاعات  كسر  في  بل  المعلومات، 
متنوعة،  بمصادر  المستخدمين  ربط  وإعادة 
تعديل  إلى  التكنولوجيا  شــركــات  داعــيــة 
محتوى  بظهور  يسمح  بما  خوارزمياتها 
على  حفاظاًً  المستخدمين،  لميول  مخالف 

توازن الوعي العام.
تستثمر  أن  ضــرورة  على  التقرير  شدد  كما 
منصات  ــاء  � بــن في  ــة  ــي الإعلام المـؤســســات 
التواصل  خوارزميات  سطوة  خارج  مستقلة 
المباشرة  علاقتها  تستعيد  حتى  الاجتماعي، 
التعددية  يعزز  محتوى  وتقدم  الجمهور،  مع 

والمصداقية ويكسر العزلة المعلوماتي�ة.

بين الحقيقة والتزييف
أخبار العرب على فيسبوك تصنعها روبوتات

الفضاء الرقمي يتمدد عالمياًً 
تزايد مستخدمو الإنترنت والإعلام يخسر معركة الثقة

Digital Global Overview Report لسنة 2026 - المصدر من الانتنرتصورة أرشيفية تعبر عن إدارة الروبوتات للاخبار عبر الانترنت - مصممة بالذكاء الاصطناعي

أمل الرويلي - الدوحةعائشة المري - الدوحة
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انفجرت   ،2013 أبريل  من  عشر  الثالث  في 
النهاية في سباق ماراثون  قنبلتان قرب خط 
الأخبار  كانت  دقائق،  غضون  في  بوسطن. 
كان  منها  كـــثيراًً  لكن  تـــويتر،  على  �دفق  تت
شيَرَ 

ُ
مختلطاًً بالتخمين والأكاذيب المجردة. أُ

منفذو  أنــهــم  عــلــى  أبــريــاء  ــاص  ــخ أش إلى 
في  كالنار  الاتــهــامــات  وانتــشــرت  التفجير، 
الهشيم قبل أن تتمكن الشرطة من التحقق 
ما  على  مبكراًً  درساًً  ذلك  كان  شيء.  أي  من 
عالم  اليوم:  الإعلامي  عالمنا  عليه  سيصبح 
تسبق فيه الرواية الزائفة الحقيقة بمسافة 

شاسعة.
تجعل  التي  الآليات  في  يبحث  التقرير  هذا 
الخبر الكاذب أسرع وأقوى وأكثر انتشاراًً من 
ــر  ــش كب ــن،  ــ نـ ولــــمــــاذا   — الحــقــيــقــة 
ومستخدمين رقميين، نُُساهم في ذلك دون 

أن ندري.
دور السوشيال ميديا

قد  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تكن  لم 

لكنها   — إخبارية  منصات  لتكون  صُُمِّّمت 
ــويتر  ــ ــك. فيــســبــوك وت ــذلـ ــت كـ ــح ــب أص
الأول  المصدر  باتت  توك  وتيك  وإنستغرام 
الناس،  من  واسعة  شريحة  لــدى  للأخــبــار 
وهذا  الشابة.  العمرية  الفئات  في  خاصة 
هذه  جوهرية:  مشكلة  معه  حمل  التحول 
ق.  مُُلّفَّ تُُمزيّز بين خبر موثّّق وآخر  المنصات لا 
بنفس  التغذية  شريط  في  يظهر  كلاهــمــا 
الشكل، بنفس الخط، وبنفس زر المشاركة.

كافئ  تُُ لا  الخوارزميات  أن  ذلك  من  والأخطر 
الذي  المنشور  التفاعل.  كافئ  تُُ بل   — الدقة 
يحصل  الدهشة  أو  الخوف  أو  الغضب  يُُثير 
عن  النظر  بصرف  الانتشار،  من  مزيد  على 
إلى  مستخدم  كل  يتحول  وهكذا  صحته. 
كاذبة  تكون  قد  لرسائل  د  مُُتعّمَّ غير  ناقل 
يكفي  بما  مــثيرة  كانت  لأنها  فقط  تماماًً، 
لدفعه على الضغط على زر »إعادة النشر«.

سرعة النشر في مواجهة دقة المعلومة
كان الصحفي في الزمن الورقي يكتب تقريره، 

ثم  التحكيم،  طاولة  يدخل  المحرر،  يُُراجعه 
�ة  يصل إلى القارئ. هذه العملية كانت بطيئ
حاجز.  لا  الــيــوم،  حــاجــزاًً.  كانت  لكنها   —
يكفي أن يكتب أي شخص جملة ويضغط 
في  الأشخاص  آلاف  إلى  لتصل  »نشر«  على 

ثوانٍٍ.
 — وحــدهــا  السرعة  في  ليــســت  المشكلة 
ُـعــدٌّّ  م� البـــشـــري  الـــدمـــاغ  أن  في  المـشكــلــة 
يتلقاها.  التي  الأولى  للمعلومة  للاستجابة 
التثبيت«:  »تأثير  هذا  يُُسمي  النفس  علم 
إلى  نميل  أولًاً،  ما  ــة  رواي �ا  إلين تصل  حين 
الاحتفاظ بها حتى حين تظهر أدلة تدحضها. 
الهشاشة  هذه  من  يستفيد  الكاذب  الخبر 
في  ويتحصّّن  أولًاً،  فيصل   — البــشــريــة 
�ا قبل أن تتمكن الحقيقة من الوصول  أذهانن

�ا. إلين
الخبر الكاذب

وينتشر  المشاعر  لاستهداف  بعناية  يصاغ 
خلال ثوانٍٍ  ويُُشكّّل الرأي قبل التحقق منه.

التصحيح الإعلامي
ساعات  بعد  يصل   · وتوثيقاًً  تحققاًً  يتطلب 
أو أيام · يحظى بتفاعل أقل بكثير من الأصل.

جائحة كوفيد-19
معه  انتشرت  كورونا،  فيروس  انتشار  مع 
حداًً  بلغت  المضللة  المعلومات  من  موجة 
عليها  تُُطلق  العالمية  الصحة  منظمة  جعل 
ــاتي« أو  ــومـ ــلـ ــعـ الـ ــح »الــــوبــــاء  ــل ــط ــص م
شــرب  بـــأن  ــاءات  ــ ادعـ ــن  م  .Infodemic
إلى  الـــفيروس،  يقتل  الثوم  أكــل  أو  الكحول 
هي  الخامــس  الجيل  شبكات  بــأن  مزاعم 
هــذه  وصــلــت   — الجائحـــة  وراء  الــســبــب 
في  وتسببت  الملايين،  مئات  إلى  الأكاذيب 
ــاول مــواد سامة  � وفــاة أشــخــاص جــراء تــن
يكن  لـــم  ــر  ــط الخ علاج.  ــا  ــه أن ــدوا  ــق ــت اع

�اً. �اً فقط — كان حرفياًً مميت معلوماتي
حرائق أستراليا · 2020

أستراليا،  في  الغابات  حرائق  اشتعلت  حين 
انتشرت على تويتر وفيسبوك ادعاءات بأن 
عمداًً.  أشعلوها  من  هم  بيئيين  ناشطين 
تغريده  عيد 

ُ
أُ لكنه  تماماًً،  كاذباًً  كان  الخبر 

مئات الآلاف من المرات، وأحدث استقطاباًً 
لم  المناخ.  تغير  حول  العام  النقاش  في  حاداًً 
من  يسير  جزء  إلى  الرسمي  التصحيح  يصل 

هذا الانتشار.
لة بالذكاء الاصطناعي · 2023 الصور المُُعّدَّ

دة بالذكاء  في مارس 2023، انتشرت صور مُُوّلَّ
شخصيات  اعتقال  تُُظهر  الاصطناعي 
حقيقية،  الصور  تكن  لم  بــارزة.  سياسية 
قِِبََل  من  الجــد  محمل  على  ــذت  خِِ

ُ
أُ لكنها 

قة.  عيد نشرها من حسابات موّثَّ
ُ
كثيرين، وأُ

كشف ذلك عن فجوة خطيرة: الأدوات التي 
من  بكثير  أبطأ  تزال  لا  دة  المُُوّلَّ الصور  تُُمزيّز 

سرعة انتشارها.

من يتحمل المسؤولية؟

إدانــتــهــا.  يمكن  واحـــدة  جــهــة  ثــمــة  ليــس 

متشابكة:  طبقات  على  عة  مُُوّزَّ المسؤولية 

على  التفاعل  تُُفضّّل  التي  الرقمية  المنصات 

قبل  يُُشاركون  الذين  والمستخدمون  الدقة، 

التي  الإعلامية  والمؤسسات  يتحققوا،  أن 

التثبّّت،  حساب  على  السبق  على  تتسابق 

بعدُُ  تُُعلّّمنا  لم  التي  التعليمية  والأنظمة 

كيف نقرأ رقمياًً بوعي نقدي.

غير أن هذا التوزيع للمسؤولية لا يعني أن لا 

أحد مسؤول، بل يعني أن الحل لن يأتي من 

تحتاج  الكاذبة  الأخبار  مكافحة  واحد.  اتجاه 

من  وتشريعات  المنصات،  من  إجراءات  إلى 

الأفـــراد،  ــدى  ل تحقق  وثقافة  الحــكــومــات، 

وصحافة تُُعيد الثقة إلى نفسها بنفسها.

كيف تنتشر 
الأخبار الكاذبة 

في ثوانٍٍ؟
انتشار الاخبار الكاذبة في اقل من ثوانٍٍ خلال مواقع التواصل الاجتماعيعائشة المري - الدوحة

متابعة الشائعات عبر الهاتف صار اسهل طريق لانتشار  الأكاذيب



52
مجلة رقمنة - العدد الأول - مايو 2026


